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Komunikacja, ktora sie czuje.

Emocije budujace miejsce.




wWyzsza skutecznosc kampanil opartych o emocie.




['O tak, jakby przyjechato tylu turystow z zagranicy

2024 723 000

2025 w przypadku kampanii racjonalnych 737 000

2025 w przypadki kampanii emocjonalnych 751000

Zrodio: Gazeta Olsztyniska na podstawie informaciji z Forum Turystyki, 2024. Symulacija z zatozeniem wzrostu bazowego: 1,2%.



A

lepsze zapamietywanie danych, gdy sa opowiedziane jako hi




/Zaktadajac takie roznice w zapamietywaniu danych. .

Tylko suche dane [}

Suche dane + wizualizacja

Dane jako opowiesc

7Zrodto: London School of Business



_.mozemy tatwo zopaczyc,

Ktory sposob mowienia jest najcenniejszy.




Jestesmy tylko nhistoryjkami,
Ktore sobie opowiadamy.




LLudzie maja pewne wyoprazenia:
na temat siebie, swojej przeszioscl, marzen, miejsc,
urzednikow, cen, politykl, wakacii, urlopow, transportu.

Wszystkiego




Cata sztuczka lezy
W opowladaniu lepszych historil




Show, don't tell




- NIE: 'nasze miasto jest urocze”.

- TAK: 15 sekundowy filmik pokazujgcy, jak mieszkaniec lub turysta siedzi na tawce i czeka, az
‘ano otworzy sie urokliwa cukiernia, w ktore] kupuje kilka wypiekow, by potem poczestowac
Nimi reszte grupy, z ktorg przyjechat - gdy spotykajg sie w rozpoznawalnym punkcie.

- CEL.: sprawic, by ludzie zobaczyli siebie w opowiesci



- NIE: ‘'mamy 700 lat tradycji.”

- TAK: 15 sekundowy filmik, na ktorym postacie historyczne reprezentujgce kolejne stulecia
nistorii miasta (poczynajgc od plemienia Bartow do wspotczesnosci) sprzgtajg miasto |
r‘ozwieszajq proporczyki oraz flagi, az dochodzimy do hasta: “Szykowalismy sie na Two
orzyjazd od 700 lat. Cieszymy sie, ze to juz wkrotce”.

- CEL.: sprawienie, by ludzie poczuli zainteresowanie i ekscytacje, by dowiedziec sie wiecej.



Kluczem jest czuc




Dziekuje.




