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Czynniki decydujace o atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej

Korzystne potozenie Podaz sity roboczej Bliskos¢ granic  Fachowa sita robocza
Infrastruktura techniczna Jakosc obstugi w urzedzie Podaz i dostep do surowcow
Potgczenia komunikacyjne  Lokalne zachety podatkowe  Duzy rynek zbytu w regionie
Infrastruktura techniczna ~ Stosunek witadz lokalnych do BIZ ~ Doswiadczenia innych spotek
Woczesniejsza wspotpraca inwestora z polskimi partnerami Obiekty produkcyjne i biurowe
Nastawienie mieszkancow do inwestycji zagranicznych ~ Ceny surowcow

Mata konkurencja ze strony firm lokalnych
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Zrédto: Dziemianowicz W. (1998), Rola wiadz samorzadowych w przycigganiu kapitatu zagranicznego, w: Z. Olesifski (red.)
Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce, PWE, Warszawa.
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Schemat standardéw obstugi inwestora w gminie
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Minimalne wymogi do wdrozenia standardow obstugi gmin

Zamieszczenie zadan POP w procedurach wewnetrznych gminy, z
— uwzglednieniem zasad wspotpracy pracownikow POP z pozostatymi
pracownikami i jednostkami w ramach urzedu

Urzad
- Zapewnienie warunkéw do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami
(dostep do sali spotkan)
~ Wskazanie pracownikéw POP oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych do
ich zakresow obowigzkow
Pracownicy — Udziat pracownika POP w dedykowanych szkoleniach
Invest

in Pomerania

_ ——  Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POP w dedykowanych szkoleniach
We care more




Minimalne wymogi do wdrozenia standardow obstugi gmin

Zebranie informacji nt czynnikdw atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy

—  Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy

Oferty
inwestycyjne Okreslenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np. poprzez inwestycje
gminne, przytaczanie nowych gruntow (wspotpraca z innymi witascicielami lub
dtugofalowe planowanie wykupu)

. Okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujgcej elementy wskazane w Standardach

Wprowadzenie przynajmniej jednej oferty lokalizacyjnej do generatora ofert

Sposoby

dziatania — Przygotowanie strony internetowej dla inwestora zgodnie Zze wzorcem

lnai/est

in Pomerania Zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatan z zakresu opieki poinwestycyjnej

We care more
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Kadra POP - wymagania

Kluczowe w procesie budowania zaufania pomiedzy oferentem (JST), a klientem
(przedsiebiorcg/ inwestorem) jest utozenie wtasciwych relacji personalnych

Osoby zatrudnione powinny charakteryzowac sie:

= wyzszym wyksztatceniem;

= znajomoscia jezykow obcych (przynajmniej jeden pracownik ze znajomosciag
jezyka angielskiego) na poziomie umozliwiajgcym swobodng komunikacje

z inwestorami zagranicznymi;

= wysoka kultura osobistg, komunikatywnoscig, odpornoscig na stres, elastycznoscia,
umiejetnosciag szybkiego wyszukiwania potrzebnych informacji, dyspozycyjnoscia.



Kadra POP - obowiazki

= przygotowywanie kompletnej oferty inwestycyjnej gminy, jej weryfikacja
| aktualizacja, w tym nadzor nad danymi niezbednymi do jej opracowania;

= aktualizacja danych dotyczacych oferty inwestycyjnej na portalu gminy oraz dbatosc
o aktualnos¢ informacji, w tym nadzér nad administratorem strony w tym zakresie;

= weryfikacja oferty inwestycyjnej i dziatan POP pod katem zgodnosci ze ,Strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy”, w szczegolnosci w zakresie tadu
przestrzennego i gospodarki nieruchomosciami;

= organizacja dziatan promujacych oferte inwestycyjna gminy;

= udzielanie informacji przedsiebiorcom/ inwestorom, w tym prezentacja posiadanej
przez gmine oferty inwestycyjnej;
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Kadra POP - obowiazki

e organizowanie w razie potrzeby wizyt lokalizacyjnych inwestoréw na terenie gminy
| wspotdziatanie z innymi podmiotami w tym zakresie;

« asystowanie inwestorom w niezbednych procedurach administracyjnych i prawnych
na poziomie gminy, wystepujgcych w trakcie realizacji projektu inwestycyjnego;

- opieka poinwestycyjna dla firm tacznie ze wsparciem firm, ktore juz dziatajg na terenie
gminy;

- wspotdziatanie z podmiotami zaangazowanymi w obstuge inwestora na szczeblu
ponadgminnym, w szczegolnosci z PAIH, SSE i innymi partnerami regionalnymi;

« znajomosc i przestrzeganie standardow obstugi inwestora na kazdym etapie dziatania.
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POP a organizacja wspotpracy w Urzedzie

= jednym z kluczowych elementow wdrazania niniejszych standardow jest przeniesienie
przewidzianych tu procesow do procedur wewnetrznych gminy;

= istotg tego dziatania jest okreslenie w JST wszystkich os6b zaangazowanych w
obstuge inwestorow, zapewnienie im mozliwosci efektywnej wspotpracy |
zorganizowanie zasad tej wspotpracy, bez wzgledu na to, czy beda to osoby prowadzace
negocjacje, czy tylko dostarczajgce pojedynczych danych;

= brak wspotpracy jest czesto barierg w dziataniu, nawet w gminach, ktore juz
posiadajg zorganizowane POP;

= pierwszym krokiem powinno byc zestawienie zadan gminy i posiadanych przez nig
informacji z informacjami niezbednymi w procesie obstugi inwestora.



-

Invest

in Pomerania

Maciej Silarsk

zastepca dyrektora
T. +48 500 351 660
maciej.silarski@investinpomerania.pl
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