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Turystyka zdrowotna
- interesariusze i obszary współpracy
 Celem prezentacji jest przedstawienie możliwości budowania strategii promocji i komunikacji 
regionu w oparciu o ideę regionu zdrowia  jako narzędzia nawiązującego do nowej specjalizacji 
regionu „Zdrowe Życie” 
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1. Pojęcie i rola turystyki zdrowotnej w regionie  
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Turystyka medyczna
polega na dobrowolnym przemieszczaniu się do obcego państwa w celu poddania 
się tam planowanemu leczeniu (dla ratowania zdrowia i życia, czy poprawy jego 
jakości) z przyczyn:

§ finansowych, 
§ jakościowych, 
§ z uwagi na niedostępność świadczeń w miejscu zamieszkania
§ brak personelu, wiedzy, sprzętu
§ zbyt długi czas oczekiwania
§ ograniczenia prawne 

§ niejednokrotnie połączonym ze zwiedzaniem odwiedzanego miejsca 

Źródło: Białk-Wolf, A. (2010). Potencjał rozwojowy turystyki medycznej, Zeszyty Naukowe 
Uniwersytetu Szczecińskiego, Ekonomiczne Problemy Usług 591 (53), s. 655.
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Kim jest turysta medyczny?
Statystyki dotyczące turystów medycznych 

czy tylko 
charakter 

międzynarodowy

termin 
„turystyka” 

świadczenia 
w trybie 

jednodniowym 
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Rozwój zjawiska 

Dane: Instytutu Badań i Rozwoju Turystyki Medycznej 
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2. Interesariusze turystyki zdrowotnej

Źródło: Białk-Wolf, A. The relationship between public health and medical tourism, in: Handbook on Tourism, Public Health and Wellbeing. Research 
Handbooks in Tourism series, R. Nunkoo, J. Wen, M. Kozak, Edward Elgar Publishing Limited, s. 15-35, Cheltenham, 2022, Mariam Asefi (red.) Praxisbuch 
Medizintourismus: Grundlagen, Potenziale, Umsetzung, MVW, Berlin 2022
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Korzyści z rozwoju turystyki zdrowotnej 

§brak sezonowości 
§wysokie wydatki turystów 

podróżujących w celach zdrowotnych
§długie pobyty
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2. Region zdrowia jak narzędzie 

Region zdrowia stanowi ograniczony geograficznie teren 
z niezanieczyszczonym środowiskiem naturalnym, dobrą 
infrastrukturą medyczną i turystyczną, ciekawą ofertą kulturową, 
dobrze wykształconymi i zdrowymi mieszkańcami dzielącymi 
podobne wartości i kompetencje, którzy są świadomi szerokiego 
spektrum przejawów zdrowia obejmujących funkcje fizyczne 
i umysłowe, sferę duchową, jakość życia, zaangażowanie 
społecznie i codzienną funkcyjność. 
 

Źródło: Białk-Wolf, A., Pechlaner, H., Nordhorn, C., Zacher, D., Awareness of Health Issues in the Pomeranian 
Region as Precondition for Developing the Health Region, Studia Periegetica nr 2(16)/2016, s. 56.
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Czynniki atrakcyjności Warmii i Mazur
jako destynacji turystyki zdrowotnej

§ system finansowania świadczeń 
zdrowotnych

§ więzi kulturowe i rodzinne
§ trendy
§ unikatowość 
§ dostępność komunikacyjna
§ oferta dostosowana do potrzeb 
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Wyzwania rozwoju turystyki zdrowotnej

Destynacja
• Wizerunek
• Lokalizacja 
• Dostępność
• Atrakcyjność 

turystyczna

Klinika
• Oferta
• Personel
• Promocja
• Dostępność 

kliniki 
• Wyposażenie

Obsługa pacjenta 
zagranicznego
• Komunikacja
• Koordynator
• Elastyczność
• Sprawność 

procesów
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Istota produktu turystyki zdrowotnej 

Destynacja 
to więcej 

niż cel 
podróży, to 
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Warunek powstania REGIONU ZDROWIA

EDUKACJA
PROFILAKTYKA

SZPITALE

PODSTAWOWA OPIEKA 
ZDROWOTNA

TECHNOLOGIE 
MEDYCZNE

BADANIA

DOSTAWCY USŁUG 
ZDROWOTNYCH

MIESZKAŃCY

POLITYCY

to zaangażowanie 
na rzecz zdrowia 
istotnych aktorów 
w regionie, które 
wyraża się we 
współpracy:
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Uwarunkowania powstania REGIONU ZDROWIA

§ Szerokie spektrum usług
§ Świadomość roli zdrowia w regionie
§ Korzyści dla mieszkańców i osób przyjezdnych
§ Spójna oferta
§ Efekty synergiczne
§ Cel podróży pacjentów międzynarodowych
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4. Konkurencja jako inspiracja
TURCJA
§ Zaawansowane i masowe wsparcie promocji
§ Stałe wsparcie polityczne oraz gospodarcze na poziomie centralnym, 

różne formy dofinansowania

Specjalne wydarzenia targowe oraz misje wyjazdowe dla 
tureckich szpitali i klinik organizowane na perspektywicznych 
rynkach, szczególnie w dużych skupiskach tureckich emigrantów. 
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CHORWACJA
§ Strukturalna i systematyczna budowa produktu od 2016
§ Skupiony rozwój po przez budowanie organizacji branżowych i ich 

internacjonalizację
 

1. Amerykańska Izba Handlowa w  Chorwacji (AmCHam) – „Recommendation for the development of 
medical tourism in Croatia”. Rekomenduje min. budowę klastrów i współpracę z diasporą .

W ramach ACAP (Association of Croatian American Professionals) zostaje powołany MTTF (Medcial 
Tourism Task Force)  

2. Rozwój strukturalny 
Powstaje pierwszy chorwacki klaster turystyki zdrowotnej – 2013 – Kvarner Health Tourism Cluster
W 2023 r.  na arenie międzynarodowej aktywnie działają 3 klastry  z Chorwacji 
3. Sieciowanie struktur   
Organizowanie spotkań biznesowych przedstawicieli chorwackich klastrów i klinik z partnerami na rynku
amerykańskim w oparciu o organizacje biznesowe. Zapraszanie amerykańskich specjalistów do
Chorwacji. 

Pierwszy  Joint Commission International (JCI)  w Chorwacji dla szpitala Sveta Katarina  
(01.2023 )
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POLSKA
§ Okazjonalna, rozproszona
§ Programy realizowane w ramach dotacji unijnych oraz ze środków własnych 

poszczególnych podmiotów medycznych, osób prywatnych

§ Dwa programy wsparcia dla turystyki zdrowotnej Go to Brand realizowany przez POT w latach 2017-2022

§ Misje wyjazdowe i przyjazdowe przedsiębiorców, dziennikarzy, kampania marketingowa

§ Prezentacje organizowane przy polskich placówkach dyplomatycznych oraz instytucjach polonijnych: domy 

polskie, stowarzyszenia kulturalne

§ Aktywność indywidualnych przedsiębiorców 

§ Agenci branżowi obsługujący Polonię w danym kraju   

§ Kongresy, seminaria, konferencje, spotkania, …
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Czechy 
§ Karlowe Wary 
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NIEMCY 
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Pacjenci zagraniczni w Niemczech
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5. Obszary współpracy w rozwoju turystyki zdrowotnej 

§ Wspólny produkt – destynacja
§ Wspólne wartości 
§ Wspólna marka i wizerunek 
§ Wspólna promocja poprzez:

§ Digital marketing
§ Targi
§ Konferencje

§ Lokalna społeczność
§ Partnerzy !!!!
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Przykład: Projekt współpracy polsko-niemieckiej 
w zakresie turystyki medycznej 

Celem projektu jest stworzenie 
platformy współpracy wśród 
dostawców usług medycznych 
i turystycznych po stronie 
niemieckiej dla polskich 
pacjentów, po stronie polskiej 
dla pacjentów niemieckich.
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6. Trendy w turystyce zdrowotnej

Sztuczna 
Inteligencja

Produkty 
sieciowe

Holistyczne  
podejście 
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dr Anna Białk-Wolf
bialk@ibirtm.pl

Serdecznie dziękuję za uwagę


