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Turystyka zdrowotna
- interesariusze 1 obszary wspotpracy

Celem prezentacji jest przedstawienie mozliwosci budowania strategii promocji i komunikacji
regionu w oparciu o ideg regionu zdrowia jako narzedzia nawigzujgcego do nowej specjalizacji
regionu ,,Zdrowe Zycie”

1. Pojecie 1 rola turystyki zdrowotnej w regionie

2. Interesariusze rozwoju turystyki zdrowotnej

3. Region zdrowia jak narzedzie

4. Konkurencja jako inspiracja

5. Obszary wspotpracy w rozwoju turystyki zdrowotne]j
6. Trendy w turystyce zdrowotne]j
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1. Pojecieirola turystyki zdrowotnej w regionie

v

WARMIA
MAZVRY 5




www.festiwal.warmia.mazury.pl

Turystyka medyczna

polega na dobrowolnym przemieszczaniu sie do obcego panstwa w celu poddania
sie tam planowanemu leczeniu (dla ratowania zdrowia i zycia, czy poprawy jego
jakosci) z przyczyn:

* finansowych,

= jakosciowych,

= 7z uwagi na niedostepnos¢ Swiadczen w miejscu zamieszkania

= brak personelu, wiedzy, sprzetu

= zbyt dtugi czas oczekiwania

= ograniczenia prawne

* niejednokrotnie potaczonym ze zwiedzaniem odwiedzanego miejsca
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Zrédto: Biatk-Wolf, A. (2010). Potencjat rozwojowy turystyki medycznej, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug 591 (53), s. 655.
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Kim jest turysta medyczny?

Statystyki dotyczgce turystow medycznych

Swiadczenia czy tylko termin
w trybie charakter ~turystyka”
jednodniowym  miedzynarodowy
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Rozwoj zjawiska

Liczba turystow medycznych (w tys.)

2021

Dane: Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki Medyczne] §/ -
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2. Interesariusze turystyki zdrowotnej

T
INTERESARIUSZE TURYSTYKI

PRZYJAZDOWA WYJAZDOWA MEDYCZNEJ W DESTYNACJI

TURYSTYKA TURYSTYKA
MEDYCZNA MEDYCZNA

Indywidulany turysta medyczny f USLUGODAWCY SWIADCZEN
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Zrédto: Biatk-Wolf, A. The relationship between public health and medical tourism, in: Handbook on Tourism, Public Health and Wellbeing. Research
Handbooks in Tourism series, R. Nunkoo, J. Wen, M. Kozak, Edward Elgar Publishing Limited, s. 15-35, Cheltenham, 2022, Mariam Asefi (red.) Praxisbuch
Medizintourismus: Grundlagen, Potenziale, Umsetzung, MVW, Berlin 2022
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Korzysci z rozwoju turystyki zdrowotne]

= brak sezonowosci
= wysokie wydatki turystow

podrozujacych w celach zdrowotnych
= dtugie pobyty
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2. Region zdrowia jak narzedzie

Region zdrowia stanowi ograniczony geograficznie teren

Z niezanieczyszczonym Srodowiskiem naturalnym, dobrg
infrastrukturg medyczna 1 turystyczng, ciekawa ofertg kulturows,
dobrze wyksztatconymi 1 zdrowymi mieszkancami dzielacymi
podobne wartosci i kompetencje, ktorzy sg Swiadomi szerokiego
spektrum przejawow zdrowia obejmujacych funkcje fizyczne

1 umystowe, sfere duchowg, jakos¢ zycia, zaangazowanie
spotecznie i codzienng funkcyjnosc.
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Zrodto: Biatk-Wolf, A., Pechlaner, H., Nordhorn, C., Zacher, D., Awareness of Health Issues in the Pomeranian
Region as Precondition for Developing the Health Region, Studia Periegetica nr 2(16)/2016, s. 56.
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Czynniki atrakcyjnosci Warmii 1 Mazur
jako destynacji turystyki zdrowotnej

= system finansowania Swiadczen
zdrowotnych

wiezi kulturowe i rodzinne
trendy

unikatowosc¢

dostepnos¢ komunikacyjna
oferta dostosowana do potrzeb
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Wyzwania rozwoju turystyki zdrowotnej

Klinika

e Oferta

e Personel

e Promocja

e Dostepnosé
kliniki

e \Wyposazenie
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Istota produktu turystyki zdrowotnej

\

Destynacja
to wiecej
niz cel
podrozy, to
tez produkt
turystyczny
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Warunek powstania REGIONU ZDROWIA

to zaangazowanie  eouion /_
na rzecz zdrowia -

iIstotnych aktorow

w regionie, ktore /
wyrazasigwe | CiohauanvG
\
- BADANIA

wspotpracy:

_/
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Uwarunkowania powstania REGIONU ZDROWIA

= Szerokie spektrum ustug

= Swiadomos¢ roli zdrowia w regionie

= Korzysci dla mieszkancow 1 0s0b przyjezdnych
= Spojna oferta

= Efekty synergiczne

= Cel podrozy pacjentow miedzynarodowych
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4. Konkurencja jako inspiracja

TURCIA

= Zaawansowane 1 masowe wsparcie promogji

= State wsparcie polityczne oraz gospodarcze na poziomie centralnym,
rézne formy dofinansowania

Specjalne wydarzenia targowe oraz misje wyjazdowe dla
tureckich szpitali i1 klinik organizowane na perspektywicznych
rynkach, szczegbélnie w duzych skupiskach tureckich emigrantow.

BERLIN SAGLIK TURIZMi FUARI

PAZARTESiI GUNU KAPILARINI ACIYOR

Turkiye'nin 6nde gelen 93 hastanesi, klinigi, saghk
turizmi acentesi ve termal oteli Berlin’e geliyor.

\ 16 17 Ocak 2023
ya ret Saatleri:
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MOA, Berlin
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The Trust Global - London:

Turkey - UK 4 BERL%N “

2l Turkei-Deutschland T
Gesundheitstourismus Mes:

Thu, 23 March 2023, 09:00 - 18:00 GMT
Nauhle Tree By Hilton Kknlnﬂtonl.mmn
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CHORWACIA

= Strukturalna 1 systematyczna budowa produktu od 2016
= Skupiony rozwdj po przez budowanie organizacji branzowych 1ich
internacjonalizacje

1. Amerykanska lzba Handlowa w Chorwacji (AmCHam) — ,,Recommendation for the development of
medical tourism in Croatia”. Rekomenduje min. budowe klastrow i wspo6tprace z diasporg .

W ramach ACAP (Association of Croatian American Professionals) zostaje powotany MTTF (Medcial
Tourism Task Force)

2. Rozw@j strukturalny

Powstaje pierwszy chorwacki klaster turystyki zdrowotnej — 2013 — Kvarner Health Tourism Cluster

W 2023 r. na arenie miedzynarodowej aktywnie dziatajg 3 klastry z Chorwacji

3. Sieciowanie struktur

Organizowanie spotkan biznesowych przedstawicieli chorwackich klastrow i klinik z partnerami na rynklb " . o KVARNER

amerykanskim w oparciu o organizacje biznesowe. Zapraszanie amerykanskich specjalistow do

Chorwacgji. © ® HEALTH

ASSOCIATION OF
CROATIAN AMERICAN
PROFESSIONALS

STRUCNJAKA

. & @
Pierwszy Joint Commission International (JCI) w Chorwacji dla szpitala Sveta Katarina f
(01.2023) f
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POLSKA

» Okazjonalna, rozproszona
= Programy realizowane w ramach dotacji unijnych oraz ze sSrodkoéw wtasnych
poszczegbdlnych podmiotéw medycznych, oséb prywatnych

- Dwa programy wsparcia dla turystyki zdrowotnej Go to Brand realizowany przez POT w latach 2017-2022

Misje wyjazdowe i przyjazdowe przedsiebiorcéw, dziennikarzy, kampania marketingowa
- Prezentacje organizowane przy polskich placéwkach dyplomatycznych oraz instytucjach polonijnych: domy

polskie, stowarzyszenia kulturalne

Aktywnos¢ indywidualnych przedsiebiorcow

Agenci branzowi obstugujgacy Polonie w danym kraju

Kongresy, seminaria, konferencje, spotkania, ...
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Czechy
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TRIPS IN THE SURROUNDING COUNTRYSIDE CHOOSE FROM 178 HOTELS EEEEEEES] EEEED
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CATEGORY

Excursion

Mineral Springs
Museums and galleries 11
Gazebos and Arboursin 8
Karlovy

Lookouts and observation 9

towers

Mill Colonnade

Stone colonnade built in Pseudo-Renaissance style

Hot Spring

1st mineral spring of Karlovy Vary

Statues and sculptural 7

groups

WARMIA
MAZVRY s



www.festiwal.warmia.mazury.pl

NIEMCY
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Pacjenci zagraniczni w Niemczech
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5. Obszary wspotpracy w rozwoju turystyki zdrowotne]j

= Wspolny produkt — destynacja

= Wspolne wartosci

= Wspolna marka 1 wizerunek
MAYO » Wspolna promocja poprzez:
CLINIC = Digital marketing

W = Targi
= Konferencje

» Lokalna spotecznosc
= Partnerzy !

\ I
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Przyktad: Projekt wspotpracy polsko-niemieckiej
w zakresie turystyki medyczne]j

| Celem projektu jest stworzenie
Verpommers. ‘S TSROl platformy wspotpracy wsrod

' | dostawcow ustug medycznych
1turystycznych po stronie
Wielkopolskie niemieckiej dla polskich
" pacjentow, po stronie polskiej

Dolnoslaskis dla pacjentow niemieckich.
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6. Trendy w turystyce zdrowotnej

Holistyczne Sztuczna

. _ _ Produkty
podejscie Inteligencja

sieciowe

MAZVRY s
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Serdecznie dziekuje za uwage

‘ dr Anna Biatk-Wolf
bialk@ibirtm.pl

‘. Instytut
Badan i Rozwoju
Turystyki Medycznej




