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dekadzie

« Komisja Europejska opublikowata 9 marca 2021 r. komunikat
.Cyfrowy kompas na rok 2030: europejska droga w cyfrowej
dekadzie”.

« Dokument przedstawia wizje i cele transformacji cyfrowej
Europy do 2030 roku. Solidarnos¢, troska o dobrobyt
1 zrownowazony rozw0j to kluczowe wartosci, ktére maj3
zapewnic udang transformacje cyfrowg Unii Europejskiej.

« Cztery gtéwne cele Cyfrowego Kompasu dotycz3:

- wykwalifikowanego cyfrowo spoteczenstwa i wysoko
wykwalifikowanych  profesjonalistow w  dziedzinie
cyfrowej;

 bezpiecznej, wydajnej i zrownowazonej infrastruktury
cyfrowej;

+ transformacji cyfrowej przedsiebiorstw;
* cyfryzacji ustug publicznych.
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WARMII | MAZUR swiat, Wp’(ywaja Na SpOSOb pracy, gospodarke oraz

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 c . c x 5
bEbSSpRtasie funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie.

* Zmieniajg sposdb komunikowania sie ludzi zaréwno
miedzy sobg, jak 1 z instytucjami i organami panstwa.

 Od blisko 3 lat Swiat egzystuje w warunkach pandemii.

 Sytuacja ta spowodowata istotne zmiany w funkcjonowaniu

TranSfOrmaCja przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, a nowoczesne
- technologie odegraty w niej bardzo istotng role.
technologiczna

« Szybsza  komunikacja 1 zwiekszona efektywnos¢
produkcyjna zostaty osiggniete dzieki zastosowaniu
rozwigzan IT.

« Pozwolity bezpiecznie przestawic sie na prace zdalng oraz
na podjecie strategicznych decyzji opartych na
wiarygodnych danych.
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Sektor
1 produkty
ICT

W 2020 r. w sektorze ICT dziatato 2468 firm zatrudniajacych 10 osé6b lub
wiecej, sposrod ktorych 90,8% Swiadczyto ustugi ICT.

Nieco ponad 75% przedsiebiorstw zajmujgcych sie ustugami ICT stanowity
podmioty oferujgce ustugi informatyczne.

Liczba os6b pracujacych w sektorze ICT wyniosta 269,0 tys., z czego osiem
na dziesieé oséb pracowato w ustugach ICT.

Ustugi informatyczne stanowity rowniez ten obszar dziatalnosci
przedsiebiorstw, w ktéorym byto najwiecej pracujacych wsréd wszystkich
zatrudnionych w ustugach ICT (75,1%).

Wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy w sektorze ICT w 2020 r. wyniosta
189,1 mld zt i zwiekszyta sie w skali roku 0 11,0%.

Najwiekszy wktad w generowanie przychoddéw sektora ICT miaty ustugi. Ich
udziat w przychodach catego sektora ICT stanowit 80,8%.

W 2020 r. firmy zajmujace sie produkcja wyrobow ICT prawie 2/3
przychodow uzyskiwaty ze sprzedazy na eksport, podczas gdy
przedsiebiorstwa oferujace ustugi ICT — nieco ponad 1/4.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022 e [T

i . 2017 2018 2019 2020
Specification
Liczba przedsiebiorstw Number of enterprises
SEKTORICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 2230 2348 2393 2468
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT ICT production 236 238 222 226
Ustugi ICT ICT services 1994 2110 2171 2242
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 259 251 251 267
telekomunikacja telecommunications 244 260 235 239
ustugi informatyczne IT services 1491 1599 1685 1736
Liczba pracujacych Number of employees
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 235548 250142 260654 269030
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 39525 39029 37700 37526
Ustugi ICT  ICT services 196023 211113 222954 231504
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 12724 15553 16049 17067
telekomunikacja telecommunications 42061 43235 41685 40413
ustugi informatyczne IT services 141238 152325 165220 174024
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Udzial wartosci dodanej przedsiebiorstw sektora ICT w PKB w wybranych krajach

Unii Europejskiej w2019 r.

Value added in the ICT sector enterprises as the share of GDP in selected European Union

countries in 2019

Malta Malta
Butgaria Bulgaria
Szwegja Sweden
Weary Hungary
Estonia Estonia
totwa Latvia
Finlandia Finland
(zechy (zechia
Chorwacja Croatia
Dania Denmark
Frangja France
Stowacja Slovakia
Belgia Belgium
Islandia Iceland
Rumunia Romania
Stowenia Slovenia
Austria  Austria
Polska Poland
Litwa Lithuania

Wiochy Italy

Grega Greece

=1

Zrédlo: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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Wartosé nakladow na dziatalnosé B+R w sektorze ICT
Value of the ict sector expenditures on R&D

Produkcja i ustugi ICT
Production and ICT services

Produkcja ICT  ICT production

Ustugi ICT  1CT services

5000
min zt

07 [ 0 N 2019 [ 2020 PLN millions
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Eksportiimport wedlug kategorii wyrobow ICT w 2020 r.
Exports and imports by categories of ICT products in 2020

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products

18

- Import  Imports

36midzt
PLN billions
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Sektor
1 produkty
ICT

W 2020 r. odnotowano wzrost w skali roku naktadow
poniesionych na dziatalnoS¢ badawczg 1 rozwojow3
w sektorze ICT (0 26,2%).

Udziat naktadédw na dziatalnoS¢ B+R przedsiebiorstw
Swiadczacych ustugi ICT w naktadach na dziatalnos¢ B+R
sektora ustug zwiekszyt sie o0 4,1 p. proc.

Przedsiebiorstwa zaliczane do sektora ICT wykazywaty sie
wieksza innowacyjnoscia niz przedsiebiorstwa w catej
gospodarce.

« W latach 2018-2020 prawie potowa podmiotéw sektora ICT

wprowadzita innowacje w swojej firmie, podczas gdy
wskaznik dla ogétu przedsiebiorstw wynidst 31,1%.

W 2020 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta
wartos¢ eksportu oraz importu wyrobéw ICT (odpowiednio
015,5% i 18,3%).
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Jednostki administracji publicznej z szerokopasmowym dostepem do Internetu poprzez stale
tacze wedlug rodzaju jednostki w 2020 r.
Public administration units with Internet broadband access via fixed line by type of unitin 2020

% 100,0
100

999 100,0 100,0 100,0 100,0
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urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
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Administracjarzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
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Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia przenosne z dostepem

do Internetu w 2020 r.
Employees of public administration units equipped in mobile devices with Internet access in 2020

g
FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 27,8%

%
I 339-406
[ 269-338
[ ] 199-2638
[ 1 128-198
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Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia przenosne z dostepem
do Internetu wedtug rodzaju jednostki

Employees of public administration units equipped in mobile devices with Internet access by type of units

%
%0 73
25
0
urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government

O [ 2020
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Cele wykorzystania zdalnego dostepu do Internetu w jednostkach administracji publicznej

(w % ogotu jednostek)
The objectives of using remote Internet access in public administration units (in % of total units)

%
100
659 634 628
50
0
Dostep do stuzbowej poczty e-mail ~ Dostep i mozliwos¢ modyfikacji Dostep do danych Mozliwosc wylmrlglsla nia aplikacji
Access to business e-mail dokumentdw stuzbowych Access fo data dedykowanych jednostce
Access and possibility Pun:is-lhlln:yl of using dedicated
of modifying business documents business applications
00 P o0 \/
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Polska / Poland = 57.8%

%
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Jednostki administracji publicznej posiadajgce intranet wedtug rodzaju jednostki
Public administration units having an Intranet by type of unit

%
100 w0 8 TR
50
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1 1 2‘3"5‘.'!3‘5232‘{‘5’,' m Realizacja zadan zwigzanych z obstugg informatyczna w jednostkach administracji publicznej
WARMII I MAZUR (w % ogétu jednostek)
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Performing tasks related to IT services in public administration units (in % of total units)
%
60

340
30
13,5 14,0
0
Wydzieleni pracownicy lub komdrka (zesc zadari realizujg wydzieleni Podmiot zewnetrzny
organizacyjna jednostki pracownicy lub komdrka organizacyjna, External entity

Appointed employees or organizational unit a czes¢ podmiot zewnetrzny
Some tasks are performed by appointed
employees or an organizational unit,
and some by an external entity

w2020
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Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej wedlug wojewédztw
IT services for public administration units by voivodships

Wojewddztwa
Voivodships

Zadaniarealizuja Tasks are performed

wydzieleni pracownicy lub
komarka organizacyjna
jednostki

appointed employees or
organizational unit

czes¢ zadan — wydzieleni
pracownicy lub komoérka
organizacyjna jednostki,
a czesc - podmiot
zewnetrzny
some tasks are performed
by appointed employees or

an organizational unit, and
some by an external entity

podmiot zewnetrzny
external entity

2019 2020 2019 2020 2019 2020
w% in%
Polska Poland 52,4 55,9 34,0 301 13,5 14,0
Dolnoslaskie 53.1 56,9 304 244 16,5 18,8
Kujawsko-pomorskie 54,0 53,3 40,4 4,2 56 55
Lubelskie 554 59,6 34,8 30,6 99 98
Lubuskie 41,1 448 32,6 30,2 26,3 25,0
todzkie 51,3 50,0 35,8 35,5 13,0 14,5
Matopolskie 63,4 70,1 26,7 19,6 99 10,3
Mazowieckie 38,7 43,7 43,7 39,5 17,6 16,8
Opolskie 52,4 60,7 38,1 298 95 95
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1 1 2‘32“;3‘5232‘;‘5’;!@ Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej wedlug wojewodztw (dok.)
WARMII I MAZUR IT services for public administration units by voivodships (cont.)

Etk, 20-21 pazdziernika 2022
Zadania realizuja Tasks are performed

czes¢ zadan - wydzieleni
pracownicy lub komérka

wydzieleni pracownicy lub organizacyjna jednostki,
kamérlfa organizacyjna aczesc — podmiot podmiot zewnetrzny
Wojewddztwa jednostki zewnetrzny _
. external entity
Voivodships appointed employees or some tasks are performed
organizational unit by appointed employees or

an organizational unit, and
some by an external entity

2019 2020 2019 2020 2019 2020
w% in%
Podkarpackie 58,6 65,0 354 29,0 6,1 6,0
Podlaskie 36,4 38,1 44,7 44,0 18,9 17,9
Pomorskie 57,4 56,7 27,0 26,2 15,6 17,0
Slaskie 56,1 58,3 32,1 289 1,8 12,8
Swietokrzyskie 59,0 66,7 34,2 23,1 6,8 10,3
Warmirisko-mazurskie 71,5 74,5 19,0 15,3 9,5 10,2
Wielkopolskie 49,4 52,3 30,6 277 20,0 20,0
Zachodniopomorskie 61,1 63,2 25,2 20,3 13,7 16,5
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Jednostki administracji publicznej zapewniajace szkolenia dla pracownikow w zakresie ICT
wedlug wojewodztw

Public administration units providing training for employees in the field of ICT by voivodships

Wtym Of which
Ogoétem . - szkolenia dla pozostatych
o szkolenia d:?:_:;.'peqallstéw pracownikéw
Wojewddztwa ota inina for oth
i i training for ICT specialists training for other persons
Voivodships employed
2019 2020 2019 2020 2019 2020
w% in%

Polska Poland 54,1 53,3 66,0 66,7 81,3 81,9
Dolnoslaskie 46,4 47,7 65,6 63,8 80,0 87,2
Kujawsko-pomorskie 61,5 52,7 60,6 64,4 88,9 874
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Public administration units providing training for employees in the field of ICT by voivodships (cont.)

S
1 1 FESTIWAL PROMOC)! m Jednostki administracji publicznej zapewniajace szkolenia dla pracownikow w zakresie ICT

Wtym Of which
Ogobtem szkolenia dla specjalistow ez e pd_:::;;taiych
Wojewa6dztwa Total IcT . pracown!
. . training for other persons
Voivodships training for ICT specialists employed
2019 2020 2019 2020 2019 2020
w% in%

Lubelskie 41,6 48,5 56,7 57,0 84,5 79,8
Lubuskie 53,7 50,0 68,6 62,5 74,5 833
todzkie 50,8 50,5 63,3 66,3 85,7 83,2
Matopolskie 574 57,8 65,5 58,5 776 771
Mazowieckie 52,7 51,6 73,8 73,0 773 79,1
Opolskie 679 66,7 684 82,1 80,7 75,0
Podkarpackie 53,0 541 504 64,6 771 76,8
Podlaskie 46,2 39,6 55,7 56,6 82,0 88,7
Pomorskie 674 69,5 63,2 67,3 81,1 776
Slaskie 65,2 61,5 73,0 72,2 78,7 86,1
Swietokrzyskie 42,7 38,5 68,0 66,7 76,0 86,7
Warminsko-mazurskie 50,4 54,7 69,6 73,3 78,3 78,7
Wielkopolskie 61,6 58,8 66,9 62,1 90,4 86,9
Zachodniopomorskie 52,7 52,6 65,2 771 841 814
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Jednostki administracji publicznej zapewniajace szkolenia dla pracownikéw w zakresie ICT
wedlug rodzaju jednostki

Public administration units providing training for employees in the field of ICT by type of unit

%
100 3 8 038

876 884 S

50
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State administration Self-government
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1 1 2‘32%‘523’&%%‘ m Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD i EZD jako podstawowego sposobu
WARMII 1 MAZUR dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Public administration units using EDMS and EDMS as the basic method to document the process of
handling and resolving cases

%
90

76,7

81,2

45

289 31,2

Korztystajace z EZD (w % og6tu jednostek) Korzystajace z EZD jako podstawowego sposobu

Using electronic document management (in % of total units) dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD)
Using electronic document management as prima
mode of documentation (in% of units using EDMS

w019 B 2020
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Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD wedlug wojewodztw
Public administration units using EDMS by voivodships

WDJEWﬁdZtWE 2019 2020
Voivodships
w% in%

Polska Poland 76,7 81,2
Dolnoslaskie 80,4 82,7
Kujawsko-pomorskie 60,2 63,0
Lubelskie 75,5 80,9
Lubuskie 51,6 67,7
todzkie 62,7 70,0
Matopolskie 83,2 85,3
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Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD wedtug wojewodztw (dok.)
Public administration units using EDMS by voivodships (cont.)

Wojewddztwa 2019 2020
Voivodships
w% in%
Mazowieckie 90,5 93,3
Opolskie 56,0 63,1
Podkarpackie 90,6 92,9
Podlaskie 97,0 96,3
Pomorskie 79,4 844
Slaskie 89,3 90,9
Swietokrzyskie 89,7 92,3
Warmirisko-mazurskie 58,4 72,3
Wielkopolskie 59,6 66,2
Zachodniopomorskie 68,7 73,7
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%ﬁi&?ﬁﬁ'}%‘é Public administration using EDMS by type of unit

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 %
100 s
50
1]
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1 1 COSPODARCIES m Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD jako podstawowego sposobu
WARMII | MAZUR dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw (w % jednostek, ktére korzystaty
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 zEZD)
Public administration using EDMS as a primary mode of documentation of handling and settling official
issues mode of documentation (in % of units using EDMS)

%
% 73,6
n3 '

40

0

urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
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WARMII | MAZUR danych publicznych w 2020 r.
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Public administration units having a policy or strategy to share Open Data in 2020

Polska / Poland = 21,5%

%
B 249-281
] 21,8-248
[ ] 87-n7
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania otwartych

danych publicznych wedlug rodzaju jednostki

Public administration units having a policy or strategy to share open public data by type of unit

%
60
496 491
30
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1 1 GOSPODARCZE) m Jednostki administracji publicznej udostepniajgce online dane z rejestrow publicznych lub
WARMII I MAZUR innych zasobow danych gromadzonych w urzedzie wedlug rodzaju jednostkii Zrodta dostepu
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 w2020r.
Public administration units making available online data from public registers or other data resources
collected in the office by type of unit and source of access in 2020

%
80 75,0
72,6 !
69,6
40
0
urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
Ogétem [ Dedykowanyportalz dangmi publicznymi (tzw. portal open data)
Total Dedicated portal with public data (open data portal)
[ strona internetowa urzedu/BIP itp. I  strona dane.gov.pl (Centralne Repozytorium Informacji Publicznej)
Website of authority / Public Information Bulletin, etc. Website dane.gov.pl (Central Repository of Public Information)
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P Public administration units having an implemented ISO system in 2020
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 14,6%
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1 1 COSPODARCIES m Jednostki administracji publicznej majace wdrozony system ISO wedtug rodzaju jednostki
WARMII | MAZUR Public administration units that implemented the ISO system by type of unit
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 "
6 563 563
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FESTIWAL PROMOCH Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Intelligence w 2020 r.
1 1 s Public administration units using Business Intelligence tools in 2020

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 4,8%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej, ktére stosowaly narzedzia Business Intelligence wedtug
rodzaju jednostki
Public administration units that used Business Intelligence tools by type of unit

%
60

56,3

30

urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
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1 1 2‘3’5“33‘5232‘;‘5’," Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
WARMII I MAZUR mobilne w 2020 r.
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Public administration units providing applications than can be downloaded to mobile devices offering

e-services in 2020

Polska / Poland = 24,9%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne oferujace e-ustugi wedtug rodzaju jednostki

Public administration units providing applications that can be downloaded to mobile devices offering
e-services by type of unit

%
50
1238 438
25
0
urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
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State administration Self-government
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1 1 COSPODARCIES m Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych w 2020r.
WARMII | MAZUR Public administration units using numerical maps in 2020

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 85,4%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej, ktore korzystaly z map numerycznych wedtug rodzaju jednostki
Public administration units using numerical maps by type of unit

%
100 968 974 1000 100,0
852 869

50
0
urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
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1 1 COSPODARCIES m Cele wykorzystania map numerycznych w jednostkach administracji publicznej (w % jednostek
WARMII | MAZUR korzystajacych z map numerycznych)
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Purpose of using numerical maps in public administration units (in % of units using numerical maps)

Ewidencja gruntéw i budynkow

Land and building reqgistry 893

89,1

Planowanie przestrzenne
Spatial planning

Gospodarka nieruchmosciami
Real property management

Planowanie inwestyji
Planning investments

Ochrona Srodowiska
Environmental protection

Konsultacje spoteczne
Public consultations

Promocja jednostki terytorialnej
Promotion of a territorial unit

Turystyka
Tourism

100%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej wspierajace rozwoéj umiejetnosci cyfrowych wsrod obywateli
wedlug rodzaju jednostki w 2020 r.

Public administration units supporting the development of digital skills among citizens by type of unit

in 2020
%
a0
813
499 504
455 455
45
0
ogbtem urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
total municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa

State administration Self-government
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej wspierajace rozwoéj umiejetnosci cyfrowych wsrod obywateli
wedlug rodzaju wsparciaw 2020 .

Public administration units supporting the development of digital skills among citizens by type
of support in 2020

Ogdtem

Total el

I

Udzielanie porad/instrukgji w zakresie korzystania z ustug e-administracji
Providing advice / instructions on use from e-administration services

88,9

Organizowanie lub wspieranie organizacji szkolen
Organizing or supporting the organization of training
1tego:
from this:

finansowanych z wiasnego budzetu 14,9
financed from their own budget

40,8

finansowanych z programéw operacyjnych, funduszy unijnych 34 4
financed from operational programs, EU funds !

100%

0 50
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej, ktérych gléwna strona internetowa spetniala wymagania
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowychi aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

w 2020r.
Public administration units whose main website fulfilled the requirements of the Act on digital

accessibility of websites and mobile applications of public entities in 2020

Polska / Poland = 91,8%

%
I 957-9838
[ 926-956
[ ] 895-925
[ ] 863 894
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej, ktérych gléwna strona internetowa spelniatla wymagania
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych wedtug rodzaju jednostki

Public administration units whose the main website fulfilled the requirements of the Act on digital
accessibility of websites and mobile applications of public entities by type of unit

%
100 964

100,0 100,0
90,3 9.7 91,5

LJA

urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices

Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration

Self-government
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa przystosowana do obstugi
przez urzadzenia mobilne wedlug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone
internetowa)

Public administration units having a website adapted to be operated by mobile devices by type of units
(in % of units having a website)

%

[ a1 038 [VER:)
100 s p— 890 885 7t '

0
urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government

o0 I 2020
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CESTIWAL PROMOC - Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowg przystosowana do obstugi

1 1 GOSPODARCZE) ” przez urzadzenia mobilne w 2020 r. (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
IARMAIHATOR Public administration units having a website adapted to be operated by mobile devices in 2020

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 (in % of units having a website)

Polska / Poland = 89,2%

i 91,5?95,2
I s97-924
[T 869896
[ ] s40-8638
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa w wersji obcojezycznej
wedlug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetows)
Public administration units having a bilingual website by type of units (in % of units having a website)

%
80

79,5

urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices

Administracja rzgdowa

Administracja samorzadowa
State administration

Self-government
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O TRRALPROROCR Jednostki administracji publicznej korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej
171 s w2020+

Public administration units using cloud computing services in 2020
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 J e

Polska / Poland = 39,6%

%
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[ 203-475
[ ] 330-402
[ ] 256-329
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej
wedlug rodzaju jednostki w 2020 r.

Public administration units using cloud computing services by type of unit in 2020
%
90

81,3

45

urzedy gmin urzedy powiatowe

urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej
wedtug ich rodzajuw 2020r.

Public administration units using cloud computing services by type in 2020

Hosting strony internetowej
! \J»'ehsite hosti m;: 839
Poczta elektroniczna
E-mail
Hostin danych
Dat:?hﬁ?hust?ng
Przechowywanie plikow
File storage
Oprogramowanie finansowo-ksiegowe
Financial and accounting software
Oprogramowanie biurowe
Office software
Mocobliczeniowa do uruchamiania wiasnego oprogramowania
Processing power to run your own software
Oprogramowanie stuzace do zarzadzania relagami z klientami, tzw. CRM
Software for managing customer relations, the so-called CRM
Inne
Others
90%
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FESTIWAL PROMOC)! ” Jednostki administracji publicznej przeprowadzajace audyty bezpieczenstwa systemow
1 1 %ﬁi&‘.’ﬁﬂi\%‘.{ informacyjnych w 2020 r.

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Public administration units carrying out information system security audits in 2020

Polska / Poland = 70,4%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej przeprowadzajace audyty bezpieczenstwa systemow
informacyjnych wedtug rodzaju jednostki w 2020 r.

Public administration units carrying out information system security audits by type of unit in 2020
%
100

50

urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices

Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government

Ogdtem Audyt wewnetrzny Audyt zewnetrzny
Total - Internal audit - External audit
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Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom ustugi przez Internet w 2020 r.

FESTIWAL PROMOC)I !ﬁlj
GOSPODARCZE) ] . - , : . . g . ,
1 1 WARMII I MAZUR I= 0 Public administration units providing services to citizens via the Internet in 2020

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland =93,3%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom ustugi przez Internet wedtug
rodzaju jednostek
Public administration units providing citizens services via Internet by type of unit

1'3; 020 938 988 996 98,7 99,5 99,7 100,0 1000 100,0

50
0
ogdtem ‘ urzedy gmin ‘ urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
fotal municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzagdowa
State administration

Self-government

w9 N 2020
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej wykorzystujace elektroniczng skrzynke podawcza na
platformie ePUAP wedlug rodzaju jednostki

Public administration units using Electronic Platform of Public Administration Services (ePUAP) by type
of unit

::0 96 994 934 993 99,7 997

100,0 1000

urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices

Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
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1 1 FESTIWAL PROMOCH m Jednostki administracji publicznej wykorzystujace wtasne rozwigzania elektronicznej skrzynki
GOSPODARCZE) : o :
WARMII | MAZUR podawczej wedtug rodzaju jednostki
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Public administration units using own electronic mailbox by type of unit
5%
40

313

20
0
urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzgdowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Jednostki administracji publicznej umozliwiajace sktadanie wniosku ,,Rodzina 500+” wedtug
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 rodzaju jednostki
Public administration units enabling the submission of the "Family 500+" application by type of unit
%
N 67,9 - -
: 64,0
40

n
80 10,7 A 13

ogotem ‘

urzedy gmin urzedy powiatowe
total municipal offices district offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration

Self-government
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1 1 2‘32‘,',’3‘;:%‘;%” Jedrfostki :flf.:!mini.stracj? publiu:_zr-'lej udogqpniajch 1_::Iane przestrzenne obywatelom w 2020 r.
WARMII | MAZUR Public administration units providing spatial data to citizens in 2020
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland =78,3%
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej udostepniajgce dane przestrzenne obywatelom wedtug

rodzaju jednostki

Public administration units providing spatial data to citizens by type of unit

%

100 957 976

50
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FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jednostki administracji publicznej umozliwiajace obywatelom udziat w gtosowaniach
i konsultacjach spotecznych online w sprawach lezacych w kompetencjach jednostki wedtug
rodzaju jednostki

Public administration units enabling citizens to participate in online voting and social consultations
within the unit competences by type of unit

%
70

625

35
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FESTIWAL PROMOC)I | |
1 1 cospoparczel i | 1]
WARMII | MAZUR ]

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wykorzystanie
ICT
w jednostkach

administrac)
publiczne]

W 2020 r. udziat jednostek administracji publicznej wykorzystujacych
technologie szerokopasmowego dostepu do Internetu poprzez state tacze
wyniést 99,9%. W odniesieniu do roku poprzedniego odsetek
pracownikbw wyposazonych przez urzedy w urzadzenia mobilne
z dostepem do Internetu wzrést o 5,8 p. proc. i wyniost 27,8%.

Najwyzszg wartos¢ tego wskaznika odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim (40,6%), natomiast najnizszg — w wojewodztwach lubelskim
i swietokrzyskim (odpowiednio 12,8% i 13,1%).

W 2020 r. 91,8% jednostek administracji publicznej posiadato strone
internetowa spetniajacg wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych, a 25,5% deklarowato mozliwos¢
udziatu obywateli w gtosowaniach i konsultacjach spotecznych online.

Odsetek jednostek korzystajgcych z Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami w 2020 r. wynidst 81,2% i w skali roku zwiekszyt sie o 4,5 p.
proc.

WSsrod jednostek, ktore stosowaty EZD, 31,2% wskazato ten system jako
podstawowy  sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw.

WARMIA
MAZYRY
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wykorzystanie
ICT
w jednostkach

administrac)
publiczne]

W 2020 r. ustugi przez Internet udostepniato uzytkownikom 93,3% jednostek.
W administracji rzgdowej odsetek ten wynidst 93,8% i w skali roku zwiekszyt sie
o 1,8 p. proc., a w administracji samorzadowej — 99,6% (wzrost o 0,8 p. proc.).
Ustugi elektroniczne oferowaty wszystkie urzedy marszatkowskie i powiatowe.

W 2020 r. w procesie realizacji ustug elektronicznych 99,1% jednostek
administracji publicznej wykorzystywato elektroniczng skrzynke podawcza
dostepna na platformie ePUAP, a ponad 19% jednostek miato wdrozone wtasne
projekty elektronicznej skrzynki podawczej.

W 2020 r. 62,0% jednostek administracji publicznej umozliwiato obywatelom
elektroniczne sktadanie wnioskéw dotyczgcych programu ,,Rodzina 500+".

WsSréd badanych podmiotéw, sktadanie tego wniosku droga elektroniczna
najczesciej umozliwiaty urzedy gmin (72,7%), a znacznie rzadziej — urzedy
powiatowe (11,3%). W 2020 r. 78,3% jednostek administracji publicznej
udostepniato droga elektroniczng dane przestrzenne obywatelom.

Najczesciej byty to informacje dotyczace ewidencji gruntéw i budynkéw (74,1%)
oraz ortofotomapy (62,3%). 33% zbadanych przez GUS jednostek deklarowata
monitorowanie liczby spraw zatatwianych elektronicznie. Znacznie czeScie]j
czynity to jednostki administracji rzgdowej niz samorzadowej (odpowiednio
67,0% i 32,3%).
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m Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu w 2021 r.

FESTIWAL PROMOC)I
GOSPODARCZE) . . .
1 1 WARMII | MAZUR Enterprises with broadband access to the Internet in 2021

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 98,5%
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug klas wielkosci
Enterprises with broadband access to the Internet by size classes

%

o 90,1 99,7 99,1 996 99298 996999 99,7 999
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FESTIWAL PROMOC)I Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu poprzez statetacze szerokopasmowe w krajach
I I GOSPODARCZE) Unii Europejskiej w 2020 r.

WARMITMAZUR Enterprises with Internet access via broadband fixed line connection in European Union countries in 2020
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 1lg
Dania Denmark 100 z 4,
Finlandia Finland % 4‘ "

%
(zechy (zechia )8 \ N ¥
Belgia Belgium F \ —

Franga France
Wiochy Italy
Stowenia Slovenia
Portugalia Portugal
Niemcy Germany
Malta Malta
Holandia Hetherlands
Estonia Estonia
Cypr Cyprus
Szwedja Sweden
Luksemburg Luxemburg
Chorwacja Croatia
UE-27 EU-27
Litwa Lithuania
Idandia Ireland
Austria Austria
Hiszpania Spain
Gregja Greece
Stowacja Slovakia
totwa Latvia
Butgaria Bulgaria
Polska Poland
Wegry Hungary
Rumunia Romania 81

-
y

=
=S

100%

Zrodto: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat's Database.
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1 FESTIWAL PROMOC)! ' Przedsiebiorstwa wyposazajace swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne w wybranych

GOSPODARCZE) krajach Unii Europejskiej w 2020 .

WARMII | MAZUR . - ) . . .
SN Enterprises providing portable devices to the persons employed in selected European Union countries
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 in 2020

Finlandia Finland 97 L" "

Czechy (zechia
Stowenia Slovenia
Chorwacja Croatia

Estonia Estonia

Dania Denmark

Malta Malta
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Irlandia Ireland
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Polska Poland

Luksemburg Luxemburg

Wegry Hungary

totwa Latvia

Hiszpania Spain

UE-27 EU-27
Holandia Netherlands
Frangja France
Portugalia Portugal
Niemcy Germany
Stowaga Slovakia
Cypr Cyprus
Whochy Italy
Rumunia Romania
Grega Greece
Butgaria Bulgaria 53
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Zrodlo: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat's Database.
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1 1 COSPODARCIES ” Pracownicy Pnsiadajqcy dostg,.p do Inte_rnet_u w przedsiebiorstwach w 2021 r.
WARMII I MAZUR Employees with Internet access in enterprises in 2021
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 52,8%
%
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1 FESTIWAL PROMOC)I ' Przedsiebiorstwa posiadajgce wlasna strone internetowa krajach Unii Europejskiej w 2020 r.

GOSPODARCZE) . - L . L.
WARMII | MAZUR Enterprises having a website in European Union countries in 2020

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Finlandia Finland % v
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Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania
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Zrédlo: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat's Database.
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Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spolecznosciowe w 2021 r.
Enterprises using social media in 2021

FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE)
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 45,6%
%
I 501-541
[ 451500
[ ] 401-450




sv?\imﬁﬂfzzﬁ Enterprises using public open data in 2020

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

o
1 1 FESTIWAL PROMOC)I . Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w 2020 .

Polska / Poland = 173%
%
B 200-224
[ 170-199
[ 146-169
[ 1 16-145
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w celach biznesowych wedlug kategorii
Enterprises using public open data for business purposes by category

Gospodarka i finanse
Economy and finance

Transport
Transportation

Dane przestrzenne
Spatial data

Srodowisko
Environment

Edukacja
Education

Kultura, sport, rekreacja
Culture, sport, recreation

Inne
Other

9

09 N 2020

15,6
15,6

18%
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1 1 FESTIWAL PROMOC)I ' Przedsiebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie ERP w 2021 r.

GOSPODARCZE) _ , _
WARMII | MAZUR Enterprises using ERP software in 2021

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 31,9%
%
I 350-392
] 306-349
[ 262-305
[ 1 2n18-26
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1 1 FESTIWAL PROMOCH m Przedsiebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie CRM w 2021 r.

GOSPODARCZE) _ _ _
WARMII | MAZUR Enterprises using CRM software in 2021

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 31,7%
%
I 350-392
[ 306-349
[ ] 2%2-305
[ 1 28-261
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej w krajach Unii

Europejskiejw 2020 r.

Enterprises using Cloud computing services in European Union countries in 2020

Finlandia Finland
Szwegja Sweden
Dania Denmark

Wiochy Italy

Estonia Estonia
Malta Malta

Holandia Netherlands
Belgia Belgium
Irlandia Ireland

Stowenia Slovenia

Chorwacja Croatia
Austria Austria

UE-27 EU-27
Cypr Cyprus

Niemcy Germany

Litwa Lithuania

Portugalia Portugal
Luksemburg Luxemburg
(zechy (zechia

Francja France

Stowaga Slovakia
Hiszpania Spain
Wegry Hungary
Polska Poland

totwa Latvia
Grega Greece
Rumunia Romania

Butgaria Bulgaria

0
Zrodto: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat's Database.
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1 1 FESTIWAL PROMOC)I m Przedsiebiorstwa stosujace srodki bezpieczenstwa ICT w 2021 r.

GOSPODARCZE) . . : .
WARMII | MAZUR Enterprises using ICT security measures in 2021

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland =95,3%
%

I 97.0-996
[ 941-969
[ ] o12-940
[ ] ssa—ou
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Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamowienia przez sieci komputerowe w 2020 r.

FESTIWAL PROMOC)I . .. . .
1 1 GOSPODARCZE) Enterprises receiving orders via computer networks in 2020
WARMII | MAZUR

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland =17,9%
%
B 194-215
] m1-193
] us-1m0
[ 15—y




= Przedsiebiorstwa otrzymujace zamowienia przez sieci komputerowe w wybranych krajach Unii
FESTIWAL PROMOC)! ' Europejskiej w2019 r.
GOSPODARCZE] : o . . . L.
1 WARMII | MAZUR Enterprises receiving orders via computer networks in selected European Union countries in 2019
Etk, 20-21 paidZiernika 2022 Irlandia Ireland 30
Dania Denmark 38 i
Stwecja Sweden 35 2
Czachy (zechia
Chorwacja Croatia
Litwa Lithuania
Austria Austria
Hiszpania Spain
Malta Malta
Belgia Belgium
Stowenia Slovenia
Holandia Netherlands
Finlandia Finland
UE-27 EU-27
Portugalia Portugal
Stowacja Slovakia 20
Niemcy Germany 0
Estonia Estonia 20
Rumunia Romania 9
Francja France
Wiochy Italy
Weagry Hungary
Polska Poland 16
totwa Latvia 16
Cypr Cyprus 16
Luksemburg Luxemburg 13
Butgaria Bulgaria n

i
i
29
29
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26
26
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Zrodio: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat's Database.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa napotykajace trudnosci w zwigzku z prowadzona sprzedaza elektroniczng do
innych krajow Unii Europejskiej wedlug rodzajow trudnosci w 2020 r.

Enterprises having difficulties with their electronic sales to other European Union countries by type of
difficulty in 2020

Wysolie knszty dostawy Iub ZWTot (oW - K 1/9

High costs of delivering or returning products

Trudnosc zwigzane z rozpatrywaniem reklamadji i sporow T
Difficulties related to resolving complaints and disputes '

Trudno$c zwigzane z rozlizaniem podatku VAT w innych krajach UE I 9
Diffi culties related to the VAT system in EU countries i

Trudnosci z przystosowaniem oznakowania towardw zgodnie z wymogami innych krajow UE
Difficulties with adapting product labelling for sales to other EU countries VI 0.5

Ograniczenia natozone przez wiasnych partnerdw biznesowych dotyczace sprzedazy w okreslonych krajach UE
Restrictions from your bu :ﬁ?s partners to sellto -:erta{'u EU countries PR 0,5

Nieznajomosc jezykdw obcych na poziomie umozliwiajacym komunikacje z klientami pochodzacymi z innych krajow UE _ 04
0

Lack of knowledge of foreign languages for communicating with customers in other EU countries
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1 1 kot m Przedsiebiorstwa wykorzystujace urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy w 2021 r.

WARMII | MAZUR Enterprises using Internet of Things devices or systems in 2021
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 18,7%
%
B 200-222
] 177-196
[ ] n2-16
[ ] n7-151
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2021 r. wedtug rodzaju
technologii
Enterprises using artificial intelligence technologies in 2021 by type of technology

Technologie automatyzujace procesy
Technologies automating different workflows

Technologie analizujace jezyk pisany
Technologies performing analysis of written language

Uczenie maszynowe
Machine learning

Rozpoznawanie obrazu i przetwarzanie obrazu
Image recognition and processing

Rozpoznawanie mowy
Technologies converting spoken language

Technologie umozliwiajace fizyane poruszanie sie maszyn lub pojazdéw
Technologies enabling physical movement of machines via autonomous decisions

Generowanie jezyka naturalnego
Natural language generation

0 0,7 1,4% J
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1 1 FESTANAL PROMOCH m Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2021 r.

GOSPODARCZE) _ _ e _ T
WARMII | MAZUR Enterprises using artificial intelligence technologies in 2021

Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Polska / Poland = 2,9%
%
P 34-54
] 26-33
[ ] 18-25
[ ] 10-17
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2021 r. wedtug celu
wykorzystania
Enterprises using artificial intelligence technologies in 2021 by purpose of use

Proces marketingu lub sprzedazy

Marketing or sales 2

Organizacja pracy, prace biurowe
Organisation of business administration processes

Proces produkcji
Production processes

Bezpieczenstwo ICT
ICT security

Larzadzanie przedsigbiorstwem, wspomaganie procesow decyzyjnych
Management of enterprises

Logistyka
Logistics

Rekrutagja, zarzadzanie zasobami ludzkimi
Human resources management or recruiting

1.2%
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2021 r. wedtug sposobu

nabycia

Enterprises using artificial intelligence technologies in 2021 by method of acquisition

Lakup technologii komercyjnej, gotowej do uzycia
Commercial software or systems ready to use were purchased

Dostosowanie technologii komercyjnej
Commercial software or systems were modified

Opracowanie przez wiasnych pracownikow
Developed by own employees

[aangazowanie podmiotéw zewnetrznych do opracowania lub modyfikacji technologii
External providers were contracted to develop or modify them

Dostosowanie technologii “open source”
(Open-source software or systems were modified

[ o

0 0,8

1,6%

WARMIA
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Przedsiebiorstwa niewykorzystujace technologii sztucznej inteligencji w 2021 r., ale rozwazajace
ich wykorzystanie wedlug powodu niewykorzystania
Enterprises not using Al technologies in 2021 but considering their use by reason of non-use

Ib sokie k wdrozenia

4 w%he mslsosszet!m too high

Brak zasobdw ludzkich, wiedzy

There is a lack of relevant expertise in the enterprise

Niezgodnosc (niekompatybilnosc) technologii sztucznej inteligendji z posiadanym sprzetem,
oprogramowaniem lub systemami

Incompatibility of Al with existing equipment, software or systems

Brak jasnosci w kwestiach dotyczacych prawnych konsekwendji

Lack of clarity about the legal consequences

Obawy dotyczace naruszenia prywatnoéd lub ochrony danych
(oncerns regarding violation of data protection and privacy

Trudnosci w dostepie do danych lub niska jako$c danych
Difficulties with availability or quality of the necessary data
Nieuzytecznosc sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie
Artificial Intelligence technologies are not useful for the enterprise

Watpliwosdi etyczne
Ethical considerations

0 0,7 1,4%
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1 1 z‘é"s‘ggo’xg“c‘gg m Przedsiebiorstwa, w ktérych poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
WARMII | MAZUR zwiekszylt sie w 2020 r. z powodu pandemii COVID-19
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Enterprises in which usage level of ICT increased in 2020 due to the COVID-19 pandemic

Polska / Poland =33,5%
%

I 406-479
I 336-405
[ ] 26-335
[ I ns-wus
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022
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Przedsiebiorstwa wedlug poziomu wskaznika intensywnosci cyfrowej oraz wedltug wojewodztw

w2021 r.

Enterprises by the level of the digital intensity index and by voivodships in 2021

Polska

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warmirisko-mazurskie
Wielkopolskie

Lachodniopomorskie

58,7

59,1
65,6
64,7
65,3

61,9
53,9
45,5

‘E

67,2
63,9

=

59,0
70,0
69,3

60,9
—ﬁl‘i
0
Bardzo niskie Niskie

Very low Low

50

Wysokie
High

Bardzo wysokie
Very high
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wykorzystanie ICT
w przedsiebiorstwach

W 2021 r. odsetek podmiotdéw majacych szerokopasmowy
dostep do Internetu przekraczat 98%, przy czym posiadaty
go prawie wszystkie duze podmioty (o liczbie pracujacych
250 osob i wiecej), a 78,6% przedsiebiorstw wyposazato
pracownikdw w urzadzenia przenoSne umozliwiajgce
mobilny dostep do Internetu.

Najwyzszy wskaznik dostepu do Internetu odnotowano
w wojewodztwie warminsko-mazurskim (99,6%).

W 2021 r. prawie trzy czwarte firm deklarowato posiadanie
strony internetowej, ktéra najczesciej wykorzystywana
byta w celu prezentacji wyrobdéw, katalogéw lub cennikow
(66,8%).

WARMIA
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wykorzystanie ICT
w przedsiebiorstwach

W 2021 r. ponad 40% przedsiebiorstw w Polsce korzystato
z przynajmniej] jednego z medidow spotecznosciowych,
najczesciej byty to serwisy spotecznosciowe.

Ponad potowa przedsiebiorstw duzych wykorzystywata
urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy. W 2020 r. sprzedaz
przez Internet prowadzito 17,9% firm.

W 2021 r. wsréd przedsiebiorstw stosujacych Srodki
bezpieczenstwa ICT  najczesciej deklarowano biezace
aktualizacje oprogramowania i uwierzytelnianie silnym hastem
(odpowiednio 82,5% i 79,2%).

* Audyty bezpieczehstwa systemu informacyjnego

przeprowadzito 27,9% firm.

W 2020 r. z otwartych danych publicznych korzystato 17,3%
przedsiebiorstw, najczesciej z kategorii gospodarka i finanse
(15,6%). W 2021 r. z technologii sztucznej inteligengji
korzystato 2,9% przedsiebiorstw.

WARMIA
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Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w domu w krajach Unii Europejskiej

FESTIWAL PROMOC)I
1 1 GOSPODARCZE) w2020r.
WARMII | MAZUR

Households with access to the Internet at home in European Union countries in 2020
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Holandia Metherlands 9] g‘y
Niemcy Germany 06 & .
Finlandia Finland 9 i »

Hiszpania Spain
Dania Denmark
Stwegja Sweden
Luksemburg Luxembourg
Cypr Cyprus
Irlandia Ireland
UE-27 EU-27
Belgia Belgium
Stowenia Slovenia
Polska Poland
Malta Malta
totwa Latvia
Francja@ Franced
Estonia Estonia
Austria Austria
Wiochy [taly
Wegry Hungary
Gechy (zechia
Stowacja Slovakia
Rumunia Romania
Chorwacja Croatia
Portugalia Portugal
Litwa Lithuania
Grecja Greece
Butgaria Bulgaria 79

-
y

=
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=

100%

Zrédto: baza danych Eurostatu.
a Daneza2019r.

Source: Eurostat’s Database.

a Datafor2019.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu oraz z szerokopasmowym dostepem
do tej sieci
Households with access to the Internet and broadband access to the Internet

924
201 917
90,4

89,6

2020

2019 86,7

83,3

2018 84,2

793

81,9
2017 716

|
50 100%

=

Dostep do Internetu Szerokopasmowy dostep do Internetu

Access to the Internet Broadband access to the Internet V
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Gospodarstwa domowe z mozliwoscia dostepu do Internetu przez state facze szerokopasmowe

FESTIWAL PROMOC)! I
1 1 GOSPODARCZE] m w2020+,
WARMf' : N.'AZUF Stan w dniu 31 grudnia
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Households with the possibility of access to the fixed broadband connection in 2020

As of 31 December

Polska / Poland =91,7%

%
I 925-9%6
[ 882-924
[ ] 839-881
[ 1 795-838

Zrodio:  dane Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Source: data of the Office of Electronic Communications.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu w krajach
Unii Europejskiej w 2020 r.
Households with broadband access to the Internet in European Union countries in 2020

Holandia Netherlands 0] l u’
Niemgy Germany 95 > & n
Finlandia Finland 95 :

Hiszpania Spain 95 \
Luksemburg Luxembourg
Dania Denmark
Ifandia Ireland
Cypr Cyprus
Szwecja Sweden
Belgia Belgium
Stowenia Slovenia
Malta Malta
Polska Poland
Estonia Estonia
Austria Austria
UE-27 EU-27
Gechy (zechia
totwa Latvia
Wegry Hungary
Whochy [taly
(Chorwacja Croatia
Stowacja Slovakia
Rumunia Romania
Frangja® Franced
Litwa Lithuania
Portugalia Portugal
Gregja Greece
Butgaria Bulgaria 79

93 =
92
92

91

8585

o
[¥a]
o

100%

Zradlo: bazadanych Eurostatu.
a Daneza2019r.

Source: Eurostat’s Database.

a Datafor 2019.
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A ' Osoby regularnie korzystajace z Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2020 r.

1 1 GOSPODARCZE) Regular Internet users in European Union countries in 2020
WARMII | MAZUR
Dania Denmark QJO

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Luksemburg Luxembourg

Szwecja Sweden
Finlandia Finland
Holandia Netherlands
Niemcy Germany
Hiszpania Spain
Cypr Cyprus
Belgia Belgium
Irlandia Ireland
Estonia Estonia
Stowacja Slovakia
Francja? Franced
totwa Latvia
Austria Austria
(zechy (zechia
Malta Malta
UE-27 EU-27
Stowenia Slovenia
Weqry Hungary
Litwa Lithuania
Polska Poland
Chorwacja Croatia
Grecja Greece
Whochy Italy
Portugalia Portugal
Rumunia Romania
Butgaria Bulgaria 69

-
y

__a'q“,

(=]
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=

100%

Zrodlo: bazadanych Eurostatu.
a Daneza2019r.

Source: Eurostat’s Database.

a Datafor2019.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug grup wieku
Regular Internet users by age groups

o 2017 2018 2019 2020 2021
Wyszczegdlnienie
Specification - W% og6tu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
16-24 lata 16-24 years 99,0 98,8 99,3 99,2 98,4
25-34 94,5 96,5 97,0 98,4 98,9
35-44 87,5 90,6 94,5 95,2 96,7
45-54 67,7 73,4 78,1 84,3 89,1
55-64 47,5 50,4 59,9 65,8 71,3
65-74 lata 65-74 years 26,0 29,8 33,3 40,4 459
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu oraz osoby korzystajace
z Internetu wedlug wojewodztw w 2021 r.
Households with access to the Internet at home and Internet users by voivodships in 2021

Wojewddztwa
Voivodships

Odsetek gospodarstw
domowych
posiadajacych dostep
do Internetu w domu
Percentage of households

with access
to the Internet at home

Odsetek os6b
korzystajacych
Z Internetu

Percentage of individuals
using the Internet

Odsetek osob
regularnie
korzystajacych
Z Internetu
Percentage of regular
internet users

Polska Poland
Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tadzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warmirnisko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomaorskie

92,4
94,4
93,4
90,3
90,9
89,1
92,1
95,3
89,8
93,2
88,3
92,1
93,6
86,5
90,2
93,7
92,2

88,9
92,6
90,0
86,3
849
86,1
86,4
93,1
81,5
88,0
84,5
91,9
90,4
829
86,6
88,3
90,7

83,6
88,9
86,4
80,0
76,0
79,5
81,3
89,9
75,7
790
77,2
88,6
85,2
74,2
82,3
83,6
86,7
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| Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy

FESTIWAL PROMOC)I ¢ w krajach Unii Europejskiej wedlug celéw w 2020 r.
I GOSPODARCZE] Individuals using the Internet for private purposes in European Union countries in the last 3 months
WARMII | MAZUR by activities in 2020
E{k, 20-21 paZleerm ka 2022 Wysytanie, od- . _ _ ;Nyszulf.lwanle e
bieranie poczty EEpEETLE MR OErE- wiséw spoteczno-
iani elektronicznej e il ci ch
WyszczegSinienle di .] bankowych Finding informa- ) owy ;
Specification Sending, receiv- | oo banking | tionabout goods DA T
ing e-mails : social networks
and services
w % og6lu os6b  in % of total individuals

Austria Austria 79 66 67 60

Belgia Belgium 84 75 78 79

Bulgaria Bulgaria 43 13 50 55

Chorwacja Croatia 66 50 71 57

Cypr Cyprus 66 52 78 78

Czechy Czechia 83 70 77 59

Dania Denmark 96 94 20 85

Estonia Estonia 82 80 81 65

Finlandia Finland 93 92 85 75

Francja® France?® 79 66 62 42

Grecja Greece 58 37 69 59

Hiszpania Spain 76 62 78 65

Holandia Netherlands 92 89 89 n

Irlandia Ireland 78 69 72 61

Litwa Lithuania 66 68 73 61

Luksemburg Luxembourg 84 71 68 60

totwa Latvia 76 76 Al 67

Malta Malta 73 60 77 72

Niemcy Germany 87 65 87 54

Polska Poland 66 49 63 55

WARMIA
MAZVRY



11

Etk, 20-21 pazdziernika 2022
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Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy
w krajach Unii Europejskiej wedlug celow w 2020 r. (dok.)
Individuals using the Internet for private purposes in European Union countries in the last 3 months

by activities in 2020 (cont.)

Wyszczegalnienie
Specification

Wysytanie, od-
bieranie poczty
elektronicznej

Sending, receiv-

Korzystanie
zustug
bankowych

Internet banking

Wyszukiwanie
informacji o towa-
rach i ustugach

Finding informa-
tion about goods

Korzystanie z ser-
wiséw spoleczno-

sciowych
Participating in

ing e-mails and services social networks
w % ogdétu oséb  in % of total individuals

Portugalia Portugal 68 47 68 63
Rumunia Romania 40 12 46 65
Stowacja Slovakia 76 58 78 64
Stowenia Slovenia 78 52 77 &7
Szwecja Sweden 90 85 88 73
UE-27 EU-27 75 58 70 57
Wegry Hungary 75 51 76 74
Wiochy Italy 63 39 48 48
Zrodlo:  bazadanych Eurostatu.
a Daneza2019r.
Source: Eurostat'sdatabase.

a Data for 2019.
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1 1 FESTIWAL PROMOCH m‘ Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego

GOSPODARCZE) w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2021 r.

WARMII | MAZUR ot : : : : X
SN Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use in the last
E{k, 20-21 paZleermka 2022 12 months in 2021

Polska / Poland = 61,2%
%

I 650-603
I 605649
[ ] 560-604
[ ] s14-559
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> Osoby korzystajace z elektronicznej administracji publicznej w krajach Unii Europejskiej

FESTIWAL PROMOC)I &
1 1 GosPopARrcze) | w2020r.
WARMII | MAZUR B

N Individuals using e-government services in European Union countries in 2020
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wyszukiwanie informacji
na stronach administracji Pobieranie formularzy Wysytanie wypetnionych
publicznej urzedowych formularzy
Kraje Obtaining information Downloading Submitting
Countries from websites of public official forms completed forms
authorities

w % ogé6tu oséb  in % of total individuals

Austria Austria 62 46 50
Belgia Belgium 46 35 41
Bulgaria Bulgaria 19 14 15
Chorwacja Croatia 36 32 25
Cypr Cyprus 48 36 40
Czechy Czechia 53 28 29
Dania Denmark 89 39 68
Estonia Estonia 67 44 75
Finlandia Finland 85 75 74
Francja® France® 48 40 64

WARMIA
MAZVRY



g2 Osoby korzystajace z elektronicznej administracji publicznej w krajach Unii Europejskiej
w2020r. (dok.)

FESTIWAL PROMOC)I &
: I : I GOSPODARCZE) I} Individuals using e-government services in European Union countries in 2020 (cont.)
WARMII | MAZUR
Wyszukiwanie informacji
Etk 20-21 paidziernika 2022 na stronach administracji | Pobieranie formularzy | Wysylanie wypelnionych
‘ publicznej urzedowych formularzy
Kraje Obtaining information Downloading Submitting
Countries from websites of public official forms completed forms
authorities

w % og6tu os6b  in % of total individuals

Grecja Greece 52 32 27
Hiszpania Spain 54 43 49
Holandia Netherlands 81 59 73
Irlandia Ireland 37 30 54
Litwa Lithuania 54 31 45
Luksemburg Luxembourg 30 49 36
totwa Latvia 68 32 63
Malta Malta 46 40 35
Niemcy Germany 65 40 26
Polska Poland 27 25 34
Portugalia Portugal 39 25 34
Rumunia Romania 10 8 7
Stowacja Slovakia 51 28 19
Stowenia Slovenia 56 32 32
Szwegja Sweden 79 53 74
UE-27 EU-27 48 35 38
Wegry Hungary 60 a1 37
Wiochy Italy 22 24 17
Austria Austria 62 46 50

Zrédbo: bazadanych Eurostatu.
a Daneza2019r.

Source: Eurostat's database.

a Data for 2019.
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FESTIWAL PROMOC)I m Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich
GOSPODARCZE) o

1 1 WARMII | MAZUR 12 miesigcy w 2021 r.

Etk, 20-21 pazdziernika 2022 Individuals using e-government services in the last 12 month in 2021

Polska / Poland = 47,5%
%

I s07-553
I 453-506
[ ] 400-457
[ ]359-408
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!, il‘ Liczba ztozonych wnioskow dotyczacych programu ,,Rodzina 500+” wedlug wojewodztw w 2021 r.

FESTIWAL PROMOC)I
1 1 cospopArcze) i Stan w dniu 30 wrzeénia

WARM’" ' &AZU? : Number of submitted applications in the “Family 500+" programme by voivodships in 2021
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 As of 30 September

Wojewodztwa Ogotem W tym online
Voivodships Total Of which online
Polska Poland 4777242 3758385
Dolnoslaskie 358100 297498
Kujawsko-pomorskie 253448 194231
Lubelskie 240285 166111
Lubuskie 122759 96004
tadzkie 2097718 230368
Matopolskie 434114 328325
Mazowieckie 759730 622525
Opolskie 106766 81860
Podkarpackie 237674 165389
Podlaskie 132145 98147
Pomaorskie 324229 265595
Slaskie 542869 466994
Swietokrzyskie 127725 87208
Warmirisko-mazurskie 172089 134523
Wielkopolskie 473147 367375
Zachodniopomorskie 194444 156232

Zrodto: dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej.
Source: the Ministry of Family and Social Policy.
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- Udzial studentéw na kierunkach z grupy technologie teleinformacyjne w ogédlnej liczbie
FESTIWAL PROMOC)I P . . L L.

] ] GOSPODARCZE) . studentow® w krajach Unii Europejskiej w roku akademickim 2018/2019
WARMII | MAZUR

Union countries in 2018/2019

Students of information and communication technologies as the share of students?® in total in European
Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Finlandia Finland
Estonia Estonia

Luksemburg Luxembourg

Weary Hungary
Malta Malta
Irlandia Ireland
Rumunia Romania
Niemcy Germany
totwa Latvia
(zechy (zechia
Polska Poland
Litwa Lithuania
Hiszpania Spain

95

e
=L
=~
=
—

7,0

K]
L")
)
~
-
=
—
=
=]

Stowenia Slovenia
Austria Austria
Butgaria Bulgaria
Sowacja Slovakia
UE-27 EU-27 49
Dania Denmark 4.8
Chorwaga Croatia 46
Szwecja Sweden 44
Belgia Belgium 35
Cypr Cyprus 34
Grecja Greece 34
Holandia® Netherlands? 34
Franja France 31
Portugalia Portugal 2,7
Wiochy Italy 19

o
—

50

2g
=]

=)
w

10%

Zrodto: baza danych Eurostatu.

a Przy obliczaniu wskaznika uwzgledniono oprocz studentow studiow pierwszego stopnia, drugiego stopnia i jednolitych ma-
gisterskich réwniez stuchaczy studiéw podyplomowych i studentow studiow doktoranckich. b Dane za rok akademicki
2017/2018.

Source: Eurostat'sdatabase.

a Apart from students of first degree, second degree and uniform Master’s studies, students of postgraduate and doctoral
studies were also taken into account to compute the indicator. b Data for 2017/2018 academic year.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Udziat absolwentow kierunkéw z grupy technologie teleinformacyjne w ogdlnej liczbie
absolwentow® w krajach Unii Europejskiej w roku akademickim 2018/2019

Graduates of information and communication technologies as the share of graduates® in total in European
Union countries in 2018/2019

Finlandia Finland
Rumunia Romania
Malta Malta
Czechy (zechia 50
Luksemburg Luxembourg 5,0
Dania Denmark 49
Wegry Hungary 49
Niemcy Germany 45
Austria Austria 45
totwa Latvia 44
Chorwagja Croatia 44
Stwegja Sweden 43
Hiszpania Spain 42
Stowacja Slovenia 41
Butgaria Bulgaria 40
UE-27 EU-27 39
Stowacja Slovakia 39
Polska Poland 38
Litwa Lithuania 3.7
Franga France 36
Grecja Greece 34
Holandia Netherlands 3
Cypr Cyprus 29
Portugalia Portugal 23
Belgia Belgium 21
Whochy ltaly 13

Estonia Estonia 80 o 9
Irlandia Ireland 78 ;‘
q

74
6,3
6,0

=
e

10%

Zrodlo:  baza danych Eurostatu.

a Przy obliczaniu wskaznika uwzgledniono oprocz studentéow studiow pierwszego stopnia, drugiego stopnia i jednolitych ma-
gisterskich, rowniez stuchaczy studiow podyplomowych i studentéw studiéw doktoranckich.

Source: Eurostat’s database.

a Apart from students of first degree, second degree and uniform Master’s studies, students of postgraduate and doctoral
studies were also taken into account to compute the indicator.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Osoby korzystajace z aplikacji mObywatel w 2021 r.
Stan w dniu 30 wrzesnia
Individuals using mObywatel application in 2021

As of 30 September
Wyszczegdlnienie Osoby korzystajace z aplikacji mObywatel
Specification Individuals using mObywatel application
Ogélem Total 5484806
w tym: of which:
Unijny certyfikat Covid EU Digital Covid Certificate 4424933
mPrawo jazdy 3294120
mPojazd 2300466

Zrodlo: Dane Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Source: Data ofthe Chancellery of the Prime Minister.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wykorzystanie ICT
w gospodarstwach
domowych

W 2021 r. dostep do Internetu w domu posiadato 92,4% gospodarstw domowych. Odsetek ten
byt 0 2,0 p. proc. wyzszy niz w roku poprzednim. Poziom tego wskaznika byt zr6znicowany
w zaleznosci od typu gospodarstwa, stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania oraz regionu.

Zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe
z dzie¢mi niz bez nich. Odsetek ten byt rowniez nieco wyzszy w miastach duzych niz Srednich
i na wsi, a takze na obszarze Polski centralnej i zachodniej w poréwnaniu ze wschodem kraju.

W 2021 r. blisko 92% gospodarstw domowych w Polsce miato w domu dostep do Internetu
szerokopasmowego.

Odsetek tych gospodarstw byt o 2,1 p. proc wyzszy niz przed rokiem. Podobnie jak
w przypadku posiadania dostepu do Internetu w domu, mozliwos¢ korzystania
z szerokopasmowego tacza czesciej posiadaty gospodarstwa z dziecmi niz bez nich oraz
zamieszkujace w duzych miastach.

W 2021 r. 83,6% o0s6b w wieku 16-74 lata regularnie korzystato z Internetu, przy czym
i tu obserwuje sie zréznicowanie w zaleznosci od wieku, aktywnosci zawodowej, poziomu
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania.

Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikow odnotowano wsréd os6b w wieku 25-34 lata
(98,9%), ucznidw i studentéw (99,1%), oséb z wyzszym wyksztatceniem (98,6%),
a takze mieszkancéw duzych miast (89,7%).

WARMIA
MAZYRY
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wykorzystanie ICT
w gospodarstwach
domowych

W Polsce centralnej udziat regularnych uzytkownikéw Internetu byt wiekszy niz w pozostatych
czesciach kraju.

Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju, w 2021 r. pod wzgledem odsetka gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu przodowato wojewddztwo mazowieckie.
W wojewodztwie tym odnotowano réwniez najwyzszy odsetek oséb korzystajacych z Internetu oraz
regularnych uzytkownikéw sieci.

Uwzgledniajac cele korzystania z Internetu, w Polsce najbardziej popularne jest czytanie online
wiadomosci, gazet lub czasopism oraz uzywanie poczty elektronicznej.

W 2021 r. informacje online czytato 69,4% os6b w wieku 16-74 lata, a wsréd oséb korzystajacych
z Internetu — 81,3%. Udziat uzytkownikéw poczty elektronicznej w ogoélnej liczbie ludnosci w wieku
16-74 lata wynidst 68,3%, a wsrdd osob korzystajacych z Internetu — 80,0%.

W 2021 r. zakup6w przez Internet dokonywato 61,2% Polakéw w wieku 16-74 lata.

Najwiekszy odsetek os6b zamawiajacych lub kupujacych przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego odnotowano w wojewoddztwie mazowieckim (69,3%). W 2021 r. odsetek os6b
korzystajacych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej przez Internet wynidst
47,5%.

Najczestszg forma korzystania z e-administracji byto wysytanie wypetnionych formularzy. Najwiekszy
odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomoc3 Internetu wystapit
w wojewddztwie mazowieckim (55,3%).
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

S
Opinie na temat tego, czy podczas nauczania zdalnego dziecko nauczyto sie tyle samoiile
nauczyloby sie w szkole w 2021 r.
Opinions on whether the children learned as much during distance learning as they would have learned

at school in 2021

2,0%

Idecydowanie tak
Definitely yes

Raczej tak
Rather yes
Nie wiem

| don't know
Raczej mnigj
Rather less

Idecydowanie mniej
Definitely less
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Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej w 2021r.

« Wg GUS w 2021 r. ustugi przez Internet 99, 8 /o

udostepniata wiekszos¢ jednostek
administracji publicznej, w tym wszystkie
urzedy administracji samorzadowej.

jednostek administracji publicznej
udostepniato ustugi przez Internet
* 99,9% jednostek korzystato z dostepu w 2021 r.
do Internetu za pomocg statego tgcza
w technologii DSL.

« Zdalny dostep do zasobdow jednostki
umozliwiato 96,4% urzedow.
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022 « Zdalny dostep do zasobdw jednostki, dedykowany pracownikom
administracji publicznej, utatwia wspotprace 1 stwarza wiele
mozliwosci.

« W 2021 r. zdalny dostep umozliwiato 100% jednostek
administracji rzagdowej.

« Sposrod jednostek administracji samorzagdowej ten rodzaj
dostepu deklarowaty wszystkie urzedy marszatkowskie.

y Wykres 1. Jednostki administracji publicznej ze zdalnym dostepem do zasobow jednostki
d O s t Q p wedtug rodzaju jednostki w 2021r.

Administracja publiczna 96,4
Administracja rzadowa 100,0
Administracja samorzadowa 96,2
0 20 40 60 80 100%
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Wyposazenie

pracownikow

W urzadzenia
mobilne

* Udogodnienia  wynikajagce z  korzystania
z mobilnego dostepu do Internetu powoduj3
potrzebe WYp0Ssazania pracownikow
w odpowiednie urzadzenia.

W 2021 r. 88,5% jednostek administracji
publicznej zapewniato swoim pracownikom
urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilne
taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych.

» Badane przez GUS jednostki w urzadzenia takie
wyposazaty 29,7% pracownikow.

WARMIA
MAZYRY



1 1 sosmaa il
WARMII | MAZUR 5 i g a . 2 O .y 2 .
Etl, 20-21 pazdziernika 2022  Duzy wybdr funkcjonalnosci, mozliwos¢ przechowywania,

przetwarzania i udostepniania dokumentéw w wersji cyfrowej -
to gtowne zalety systemu Elektronicznego Zarzadzania

Dokumentacja.
. « W 2021 r. 83,1% jednostek administracji publicznej deklarowato
Wka rzySta nie korzystanie z systemu EZD, przy czym znacznie czgscie]
stosowano go w jednostkach administracji rzagdowej (94,5%) niz
SyStemU w jednostkach administracji samorzadowej (82,6%).
Elektronicznego
- Wykres 2. Jednostki administracji publicznej korzystajace z systemu Elektronicznego
Z a rZ Q d Z a n'l a Zarzadzania Dokumentacja (EZD) wedtug rodzaju jednostki w 2021r.
D 0 I(u m e nta CJ Q Administracja publiczna 83,1
( EZD) Administracja rzadowa 94,5
Administracja samorzadowa 82,6
0 20 40 60 80 100%
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Dostosowanie strony internetowej dla
obcokrajowcow ‘

Coraz wigce] Jednostek W 2021 r. dostosowanie
administracji publiczne) stron;l/ WWW dl3
posiada strong obcokrajowcow

Internetowq dostepng deklarowata ponad jedna
rowniez w wersjach trzecia urzedow

obcojezycznych.

gj
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11 @il Dostosowanie strony internetowej do
ez obstugi przez urzadzenia mobilne

W 2021 r.93,3% urzedow
deklarowato posiadanie strony
Z mysla o uzytkownikach urzadzen WWW zoptymalizowanej pod katem
mobilnych jednostki administracji urzagdzen mobilnych. Najwiekszy
publicznej dostosowujg witryny odsetek podmiotéw posiadajgcych
internetowe do efektywnej i tak przygotowane witryny
wygodnej formy. internetowe odnotowano w

urzedach administracji rzagdowej
(95,5%).

' WARMIA
MAZVRY
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WARMII | MAZUR EE5 W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 publicznej czynig starania, aby jak najwiecej spraw urzedowych mozna byto
zatatwic przez Internet.

« W 2021 r. ustugi elektroniczne oferowato obywatelom 99,8% jednostek
administracji publicznej, przy czym 28,1% 2z nich udostepniato aplikacje
mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne, oferujgce e-ustugi, a udziat w
gtosowaniach czy konsultacjach spotecznych on-line zapewniato 26,2%

urzedow.

* Ustugi przez Internet Swiadczyty wszystkie jednostki administracji

samorzadowej.

E-ustugi
]
u S u gl Wykres 3. Jednostki administracji publicznej Swiadczace ustugi elektroniczne obywatelom
wedtug rodzaju jednostki w 2021r.
Administracja publiczna 99,8
Administracja rzadowa 95,5
Administracja samorzadowa 100,0
0 20 40 60 80 100%
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1 1 FESTHAL PROOCK '” H . Povys_zechpy dostep do informacji przestrzennych stwarza
WARMII [ MAZUR 5 mozliwos¢ wykorzystania ich w celach inwestycyjnych,
Etk, 20-21 pazdziernika 2022 StUibOWVCh lub prywatnych_

« W 2021 r. w administracji publicznej 80,9% jednostek
udostepniato obywatelom dane przestrzenne.

« W przewazajacej mierze dotyczyty one informacji o ewidendji
gruntow 1 budynkéw oraz danych przestrzennych w formie
ortofotomap (odpowiednio 75,1% i 61,6% jednostek

U d OStQ p nianie udostepniajacych dane przestrzenne).
d a nyC h Wykres 4. Jednostki administracji publicznej udostepniajace dane przestrzenne obywatelom
wedtug rodzaju jednostki w 2021r.
przestrzennych
Administracja publiczna 80,9
Administracja rzadowa [N 245
Administracja samorzadowa 83,1
0 20 40 60 80 100%
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Etk, 20-21 pazdziernika 2022

Jak
korzystamy
Z Internetu?

W jakich sprawach prywatnych uzywamy Internetu?

(zytanie on-line wiadomosd,
gazetlub @asopism

Korzystanie zpoczty elektronicznej
kiwanie i ji
il g

Korzystanie z komunikatorow

Korzystanie z bankowosc
elektronicznej

Stuchanie muzyki pobranej
lub w formie streamingu

Ogladanie nagrari wideo zserwisow

przez uzytkownikow
Ogladanie wideo na zadanie (VOD)
komercyjnych

Umieszczanie w Intemecie wlasnych
tresd (tekstow, zdjed filmowitp.)

Granie w gry komputerowe, pobieranie

plikowz grami, rzanie
rzedai towardw lub
Sp (np. naallllk(j‘?dﬂ

0 W 20 30 40 50 60 70%

W procentach ogdfu osb w wieku 1674 lata.
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Dziekuje za uwage!

Dr Artur Bartoszewicz
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

artur.bartoszewicz@sgh.waw.pl

artbar@hot.pl
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