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Niezmiennie od lat Festiwal Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur jest miejscem spotkan oséb
zajmujgcych sie promocjg, budowaniem potencjatu lokalnego samorzadu, pozyskiwaniem
i obstugg inwestoréw, tworzeniem oferty inwestycyjnej wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
Wydarzenie ma charakter konferencyjno-warsztatowy. W tym roku tematem gtéwnym Festiwalu
jest ,,E-gospodarka Warmii i Mazur".

Festiwal jest znakomitg okazjg do spotkania, wymiany doswiadczen, wzajemnego inspirowania.
Dzieki takiemu forum przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego oraz srodowiska
przedsiebiorcéw z naszego regionu mogg nie tylko zaciesni¢ wspotprace, ale takze poznaé¢ nowe
efektywne narzedzia i kanaty promog;ji.

To wszystko jest niezbedne, by mdc nadal budowac pozytywny wizerunek Warmii i Mazur — jako
wojewodztwa przyjaznego biznesowi, z dobrym klimatem inwestycyjnym, ze zrozumieniem
potrzeb przedsiebiorcow, ale takze umiejgcego sprawnie i kreatywnie wykorzystywac atrakcyjne,
czesto nowatorskie kanaty promocyjne.
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Technologie teleinformatyczne zmieniajg wspotczesny sSwiat, wptywajg na sposob
pracy, gospodarke oraz funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie.

Zmieniajg sposdb komunikowania sie ludzi zaréwno miedzy sobg, jak i z instytucjami
i organami panstwa.

Od blisko 3 lat swiat egzystuje w warunkach pandemii.

Sytuacja ta spowodowata istotne zmiany w funkcjonowaniu instytucji,
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, a nowoczesne technologie odegraty
w tym procesie bardzo istotng role.

Dzieki zastosowaniu rozwigzan IT mozliwe stato sie utrzymanie ciggtosci realizacji
procesow i komunikacji, przy jednoczesnym ograniczeniu kontaktow bezposrednich.

Wielu instytucjom i firmom pozwolity przestawié sie na prace zdalng, zapewniajac
bezpieczenstwo pracownikdéw bez istotnego spadku wydajnosci i jakosci pracy.
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Doswiadczenia pandemii COVID-19 wymusity zmiany i otworzyly
przedsiebiorcéw na prace zdalng, w wiekszym stopniu niz do tej pory.
Wedtug danych Inkubatora Technologicznego w Itawie, trwa proces

osiedlania sie przedstawicieli branzy IT i branz kreatywnych
w zachodniej czesci wojewddztwa, gtownie wzdtuz linii kolejowej E65
Warszawa — Gdynia. Ludzie porzucajg zycie w duzych miastach

i osiedlajg sie na Warmii i Mazurach, zamieniajgc biura na mieszkania
i domy z widokiem na jeziora i lasy. Powinnismy robi¢ wszystko, by ten
proces utrzymac.
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Nowe modele pracy wymagajg niewatpliwie elastycznosci. Nie tylko od
pracownikdw, ale takze, a moze przede wszystkim, od pracodawcéw.

Obecnie coraz czesciej pracodawcy wprowadzajg udogodnienia, ktdre majg za
zadanie z jednej strony zapewni¢ pracownikom lepsze warunki pracy, ale
z drugiej — pozwalajg takze na obnizenie kosztow ponoszonych przez
pracodawcow. Mowa tu o mozliwosci pracy zdalnej, elastycznych godzinach
pracy, organizacji w formule on-line kurséw i szkolen rozwijajgcych
kompetencje pracownikow.

Ze strony pracodawcy taka organizacja pracy wymaga inwestycji
w doposazenie pracownikow, zwiekszonej kontroli jakosci i efektywnosci pracy.
Po stronie pracownikdw pozostaje natomiast umiejetnos¢ organizacji pracy,
stawiania granic oraz ustalania priorytetow. Pracujac zdalnie, warto zadbacd
o odpowiednie warunki pracy, a takze wyznaczy¢ sobie konkretne godziny
wykonywania obowigzkow zawodowych i w ten sposob zadba¢ o work-life
balance.
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Aplikacje do spotkan on-line (videorozmowy)
skutecznie wspieraja idee work-life balance.

Aplikacje z mozliwoscig udostepniania tresci, wykorzystania wirtualnej tablicy itp.;

Mozliwos¢ pracy w pokojach w mniejszych grupach/parach, co sprzyja otwartosci
i wspiera w dzieleniu sie osobistymi doSwiadczeniami, aplikacje do spotkan ze specjalistami,
w tym z terapeutami, ktére gwarantujg petng dyskrecje i anonimowos¢ (takie oferuje np.
HearMe) a takze wspiera zdrowie psychiczne Pracownikéw;

ustalenie "dnia bez spotkan" kiedy kazdy Pracownik ma przestrzen na niczym nie przerywanga
prace i nadrobienie zalegtosci, ogarniecie tematow biurowych, ograniczanie ilosci spotkan do
tych koniecznych, nie przedtuzanie (trzymanie sie ram czasowych);

work-life-integration — alternatywne podejscie do zarzadzania czasem pracy i poza nig, kiedy
oba obszary elastycznie tgczymy (w zaleznosci od potrzeb) z zatozeniem, ze wypadng nam
rzeczy prywatne do zatatwienia w trakcie pracy, oraz ze po godzinach pracy bedziemy mogli
zatatwic¢ cos ,pracowego”, elastyczne, umiejetne i dopasowane do potrzeb zarzadzanie swoim
czasem.
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przeprowadzenie analizy ryzyka w przypadku dopuszczenia pracy

na prywatnych komputerach oraz korzystania z prywatnej poczty;
stosowanie VPN;
opracowanie regulaminu/procedury pracy zdalnej;

podnoszenie Swiadomosci pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych;
szyfrowanie nosnikow zewnetrznych;

zakaz wykorzystywania komputerow stuzbowych w celach

prywatnych.
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Transformacja cyfrowa wymaga nie tylko lideréw w firmach, ale
catych zespotéw. Zaczyna liczy¢ sie znajomos¢ narzedzi do analizy
i wizualizacji danych, tworzenia tresci do Internetu, czy umiejetnos¢
wykorzystania platform low-code. Szacuje sie, ze do 2030 roku na
jednego zawodowego programiste, bedzie przypada¢ 3-4
programistow okreslanych mianem ,citizen developer"”, tj. ludzi,
ktorzy beda wykorzystywaé w swojej pracy minimalne kompetencje,
pozwalajgce im ,dosta¢” sie samodzielnie do danych lub zbudowad
prostg aplikacje z predefiniowanych , klockéw”.
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Przedsiebiorstwa nie tylko beda wymaga¢ kompetencji, ale beda
musiaty budowa¢ nowe dziaty, jak kiedys IT. Oprocz roli, ktora
,zarzgdzata technologiami” Dyrektora ds. Technologii (ang. CTO —
Chief Technology Officer), pojawita sie nowa: Dyrektor ds. Cyfryzacji
(ang. CDO - Chief Digital Officer), ktory kieruje transformacja
cyfrowg na poziomie przedsiebiorstwa lub biznesu, a takze czasem
petni role fgcznikowe. Przedsiebiorstwa muszg uswiadomic¢ sobie
(niektore juz przeszty ten proces), ze konkurencyjno$¢ na rynku
bedzie zaleze¢ od usprawniania podejscia do wykorzystania danych
w catej organizacji. Nie tylko do raportowania post factum, ale takze
analityki real-time, predykcji i efektywnego mierzenia realizacji
celow.
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Transformacja cyfrowa samorzadu terytorialnego

wykorzystywanie Internetu
w Swiadczeniu ustug przez organy i administracje samorzadu terytorialnego (Swiadczenie ustug przez Internet);

przejscie z bezposrednich kontaktéw pomiedzy mieszkancami a organami i administracjg JST na kontakty drogg elektroniczng
dzieki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Samorzad terytorialny oznacza prawo i zdolnos¢ Transformacja cyfrowa samorzadu terytorialnego wynika
spotecznosci lokalnych, w granicach okreslonych prawem, 7z oczekiwan spotecznych — obywatele i przedsiebiorstwa
do kierowania i zarzadzania zasadniczg czeScig spraw oczekuja wygodnego i intuicyjnego dostepu do ustug

!oublic-znych,n:ju ich w’fasna odpowiedzialnosc i w interesie administracyjnych, szybkiego dostepu do informacji online,
ich mieszkancow (Europejska Karta Samorzqgdu Lokalnego). : . )
w tym do rejestrow danych publicznych.
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poprawa dostepnosci i podnoszenie jakosSci ustug publicznych,
usprawnienie pracy urzedéw i jednostek organizacyjnych swiadczgcych
ustugi publiczne,

zwiekszenie szybkosci i tatwosci zatatwiania spraw administracyjnych

(urzedowych),

zwiekszenie przejrzystosci dziatania samorzadu terytorialnego,

wsparcie procesow podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych,

angazowanie obywateli w procesy demokratyczne oraz w proces
polityki publicznej,

angazowanie mieszkancOw w zycie wspdélnoty samorzadowej
(mieszkancy jako partnerzy uczestniczacy w Zyciu wspodlnoty
samorzgdowej, a nie jako roszczeniowi klienci lub petenci),

wzrost zadowolenia mieszkancow.
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Obserwujemy trendy technologiczne, transformacje gospodarki,
dostrzegamy zmiany preferencji i oczekiwan ,grup
pokoleniowych" uzytkownikéw, dotyczgce swiadczonych ustug.
Whioski z tych obserwacji przektadajg sie na kierunki rozwoju
aplikacji, platform spotecznosciowych, sprzedazowych, e-ustug
oraz unaoczniajg szereg problemow zwigzanych min.
z cyberbezpieczenstwem.
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W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji publicznej czynig starania, aby jak najwiecej spraw
urzedowych mozna byto zatatwic przez Internet.

W 2021 r. ustugi elektroniczne oferowato obywatelom 99,8% jednostek administracji publicznej, przy czym 28,1% z nich

udostepniato aplikacje mozliwe do pobrania na urzgdzenia mobilne, oferujgce e-ustugi, a udziat w gtosowaniach czy
konsultacjach spotecznych on-line zapewniato 26,2% urzedodw.

Ustugi przez Internet swiadczyty wszystkie jednostki administracji samorzgdowej.

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej Swiadczace ustugi elektroniczne obywatelom
wedtug rodzaju jednostki w 2021r.

Administracja publiczna 99,8
Administracja rzadowa 95,5
Administracja samorzadowa 100,0
0 20 40 60 80 100%
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Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 miat istotny wptyw na rozwoj e-ustug

w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

W ramach lll osi priorytetowej (OP 3) Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020 dofinansowano w ramach:

* Dziatania 3.1 realizacje 140 projektéw, ktorych beneficjentami byty gtdwnie jednostki samorzadu terytorialnego. Wsparcie trafito do
104 unikatowych JST z terenu regionu. Oznacza to, ze dzieki RPO WiM 2014-2020 nowe e-ustugi zostaty (lub zostang) uruchomione
w 75,5% podmiotach administracji samorzagdowej z terenu wojewddztwa (w tym 72% gmin). Dzieki udzielonemu wsparciu dostep
do nowych e-ustug swiadczonych przez urzedy gmin i miast uzyskato ponad 1 min osab.

* Dziatania 3.2, ktére adresowane byto do podmiotéw z sektora ochrony zdrowia, dofinansowanie otrzymato 58 podmiotéw
leczniczych.

Na zwiekszenie i upowszechnienie dostepnosci do e-ustug publicznych wptywa z pewnoscig nie tylko liczba podmiotow je

uruchamiajgcych, ale i sama liczba e-ustug oraz ich charakter. E-ustugi, z ktérych moze skorzysta¢ szerokie grono obywateli, dotyczace

spraw o niejako powszechnym charakterze (podatki, prawo wyborcze) mozna uzna¢ za bardziej przyczyniajace sie do wzrostu

dostepnosci do elektronicznego sposobu zatatwienia sprawy anizeli e-ustugi niszowe dotyczgce spraw lezgcych w kregu

zainteresowania niewielkiej grupy odbiorcow (np. wniosek o zajecie pasa drogowego).

L
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Podatki i oplaty lokalne IG5, 5% Biorgc pod uwage zaprezentowane wyzej informacje nalezy
Geodezjai kartografia GG 15,1% stwierdzi¢, ze projekty Il osi priorytetowej Cyfrowy region RPO WiM
Imwestycje | budownictwo NN 9,4% 2014-2020 wyraznie przyczynity sie do rozwoju elektronicznych ustug
Ochrom Srodowisia . 2% $wiadczonych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, a na

Sprawy obywatelskic NN 7,9%

skutek ich realizacji zwiekszyta i upowszechnita sie dostepnos¢ do
ustug publicznych w wojewddztwie. Whniosek znajduje réwniez

7arzadzanie nieruchomosciami [ 5,3%

Drogownictwo i transport [ 4,9%

Fdukaca I 2,1% potwierdzenie w wynikach badan ilosciowych przeprowadzonych
Pomoc spofeczna 1 0,7% wsrod mieszkancéw i podmiotdw gospodarczych z terenu
Kulturairekreacia | 0,4% WOjeWédZtWa.

Ochrona zifowia | 0,2% Odpowiednio 72% i 83% zadeklarowato, ze w ich odczuciu liczba

Bezpieczeristwo publiczne i wymiar sprawiedliwosci = 0,1%

spraw urzedowych jakie moga zatatwic drogg Internetowa w swojej

Inne I 6,4%
gminie lub powiecie w ciggu ostatnich dwdch lat wzrosta.

,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Obszary, w ktorych beneficjenci Dziatania 3.1
uruchamiali e-ustugi.
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W ramach projektu ,Cyfrowy Olsztyn” powstaty 54 nowe e-ustugi, ktore
umozliwiajg mieszkancom miasta m.in. na: sktadanie wnioskdw lub zatatwianie
innych spraw urzedowych bez wychodzenia z domu. Dzieki tej rozbudowie, tgczna
ilos¢ e-ustug Swiadczonych w Gminie Olsztyn wzrosta do blisko 170. Waznym
elementem na drodze cyfryzacji ustug publicznych w Olsztynie byto wdrozenie
portalu www.edokumenty.olsztyn.eu.

PWiK Etk Sp. z 0. 0. — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
Administrator Sp. z 0. 0. — Internetowa Obstuga Kontrahenta
PEC Sp. z 0. 0 — e-faktura
PUK Sp. z 0. 0 — wyszukiwarka grobéw
Pro-Medica Sp. z 0. 0. — dostep do wynikdw laboratoryjnych
Urzad Miasta Etku:
113 e-ustug opublikowanych na ePUAP
funkcjonowanie portalu e-ustugi.miasto.elk.
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GEOPORTAL
POWIATU OSTRODZKIEGO

Tu zatatwisz sprawe przez Internet oraz sprawdzisz jej status

P2 PR RPN EL TN Karty ustug UM Wiosek Prawo Jazdy on-line  Sprawdz stan swoich spraw

Powiat Ostrodzki w ramach projektu pn. ,E-powiat — cyfryzacja Urzedu
Starostwa Powiatowego w Ostrodzie” uruchomit 21 e-ustug publicznych
w zakresie zasobu geodezyjnego i kartograficznego na bazie istniejgcego
Geoportalu. Rozszerzenie katalogu e-ustug pozwolito na wykorzystanie
petnej mobilnosci systemu w zakresie zdalnej realizacji spraw urzedowych.
Rozbudowany portal pozwala takze na udzielanie pomocy i wsparcia ze
strony pracownikéw urzedu.

Gmina Miasto Elblagg jest Beneficjentem projektu pn. ,,Rozwdj i rozbudowa
systemu e-ustug publicznych w Elblggu”. Kazdy elblgzanin majac profil
zaufany lub podpis cyfrowy, a takze dostep do Internetu moze za pomocg e-
formularzy zamieszczonych na portalu urzadonline.umelblag.pl zatatwié

sprawy bez konieczno$ci wizyt w siedzibie Urzedu.
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AN v i o Urzad Miasta ltawa Swiadczy ponad 70 e-ustug. System e-Obywatel UM ltawa ma
_’ iy, ograniczy¢ do absolutnego minimum, a docelowo zastgpi¢ tradycyjng forme
i ”’r"h kontaktu z Obywatelem, dzieki mozliwosciom jakie oferuje bezpieczna siec
o 8 "i : 7 Internet. Jest to krok w przod w pordwnaniu z obecnie oferowanymi systemami
klasy eBOK lub Punktami Obstugi Petenta ze wzgledu na wieksze mozliwosci

« a8 B 6 interakcji komunikacji oraz zaawansowane systemy ptatnosci elektronicznych.

Na platformie e-Ustugi w Gminie Lidzbark Warminski mieszkaricy mogg zatatwiac
sprawy urzedowe drogg elektroniczng, m.in. przesytaé pisma, sktadaé deklaracje
oraz sprawdzac historie i stan swoich zobowigzan m.in. podatkowych. Na ww.
stronie mozna bezpiecznie, wygodnie i szybko realizowaé swoje ptatnosci na rzecz
Gminy Lidzbark Warminski. Wszystkie dane do przelewu wypetniane s3

E B U StU G I automatycznie.

W GMINIE WIEJSKIEJ
LIDZBARK WARMINSKI

E- GMINA

platforma dostepna na

e.gminalidzbark.com

v
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Celem utworzenia Platformy byto zebranie w jednym miejscu najwazniejszych informacji
W obszarze przedsiebiorczosci i przedstawienie ich w czytelnej i przystepnej formie. Dzieki

ll l l temu w jednym miejscu mozna znalez¢ wszystko o biznesie Warmii i Mazur.
Sktada sie z dwdch gtownych modutdw — bazy danych i najpotrzebniejszych informacji oraz
PLATFORMA sekcji aktualnosci. Sg tez informacje dla poszukujgcych mozliwosci wspdtpracy, specjalistow,

PRZEDSIEBI

»
| ZU

ORCZOSCI

terendw inwestycyjnych. Mozna zapoznaé sie z kalendarzem konferencji i szkolen albo
przestudiowac interesujgce raportu lub dokumenty.

Aplikacja ODR Olsztyn zostata stworzona z myslg o rolnikach z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, jako forma nowoczesnego narzedzia do komunikacji na linii ROLNIK-DORADCA.
Aplikacja jest bezptfatna, a jej gtdwnag funkcjg jest mozliwos¢ umawiania sie na spotkanie
z Doradcg WMODR w gospodarstwie Uzytkownika lub w siedzibie Doradcy, a takze mozliwosc
dokonania przez Uzytkownika zgtoszenia udziatu w szkoleniach i konferencjach organizowanych
przez WMODR.
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Mieszkancy Ostréody za pomoca aplikacji mobilnej ,Ostréda — zgtos problem” mogg zgtaszaé
réznego rodzaju usterki i rzeczy do naprawienia w infrastrukturze publicznej. Dzieki nigj
zdecydowanie skraca sie czas naprawienia zgtoszonej usterki. Aplikacja umozliwia réwniez

. g . zgtaszanie rzeczy, ktére nam sie w miescie podobajg (w kategorii INNE/INNY PROBLEM). Bedzie
o S0 0stroda - to informacja dla urzednikdw, jakie rozwigzania nalezy czesciej stosowac.

3 s

Aplikacja Miasta Gizycka — Moje@Gizycko. Znajdujg sie tam najwazniejsze informacje z miasta,
% zapowiedzi imprez i wydarzen, fotorelacje oraz powiadomienia. Wszystko pogrupowane w kilku
weay | rwerozs kategoriach: Aktualnosci, Bezpieczne Gizycko, Kulturalne Gizycko i Sportowe Gizycko.
- Kwadraciki E-Rada i E-Urzad zawiera to wszystko, co nalezy wiedzie¢ o Radzie Miejskiej
i Urzedzie Miejskim w Gizycku. W aplikacji znajdujg sie réwniez wyczerpujgce informacje
o gizyckiej XIX-wiecznej fortyfikacji. Za posrednictwem zaktadki System Rezerwacji Miejsc mozna
zarezerwowac online wejsciowke na basen albo do kina. Poprzez aplikacje na urzadzenia
mobilne beda przychodzi¢ powiadomienia PUSH z zapowiedziami najwazniejszych akgji

i wydarzen w Gizycku.
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