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Questing™ 

czyli jak skutecznie wypromować swój region 
w oparciu o współpracę lokalnej społeczności.



Powiedz mi, a zapomnę, 
pokaż mi, a zapamiętam, 

pozwól mi zrobić, 

a zrozumiem

K o n f u c j u s z  ( 5 5 1 - 4 7 9  p . n . e . )



Dobra promocja powinna:
być widoczna, 

edukować, 
ale przede wszystkim 

angażować

P l a n e t  P R  ( o d  2 0 0 6  n . e . )  



Krótko o Planet PR



•szerokie doświadczenie w działaniach PR promujących 
regiony i atrakcje turystyczne,

•niestandardowo wykorzystujemy i tworzymy możliwości 
komunikacji, 

•oferujemy pełny zakres usług PR,

•dynamiczni, kreatywni i efektywni.

Planet PR – kim jesteśmy? 



Doświadczenie

Prowadzimy kompleksowe działania promujące 
regiony, miasta i atrakcje turystyczne



Świętokrzyskie

Zakres działań:   
 kampania wizerunkowa województwa,
 szkolenia z zakresu kreowania produktu turystycznego,
 koordynacja badań wizerunkowych województwa,
 obsługa PR i social media



Śląskie

Strategia marki Śląskie Smaki

Zakres działań:   
 strategia promocji produktu turystycznego,
 strategia komercjalizacji produktu turystycznego,
 badania ilościowe i jakościowe (we współpracy z Pentor RI),
 opracowanie systemu identyfikacji wizualnej.



Kujawsko-Pomorskie

StarForce 2009 i StarForce 2010

Zakres działań: 
 nagłośnienie medialne wydarzenia,
 działania e-PR,
 działania wirusowe w internecie,
 działania Social Media.

Efekty (2010 r.)
Ponad 20 000 odwiedzających
Ekwiwalent reklamowy powyżej 1 mln PLN !!



Questing™



Czym jest questing™?

Metoda odkrywania dziedzictwa miejsca

polegająca na tworzeniu nieoznakowanych

szlaków, którymi można wędrować, kierując się

informacjami zawartymi w wierszowanych

wskazówkach.
/na podst. „Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa. 
Zbiór dobrych praktyk pod. Red. Dominiki Zaręby, 

Kraków 2008/



Czym NIE jest questing™?

• Kolejną grą terenową, czyli jednorazową 

akcją angażującą dużą liczbę osób do 
przygotowania i obsługi.

• Dobrze znanymi z dzieciństwa podchodami, 
które ktoś w USA „nazwał sobie inaczej”.

• Zwykłą ulotką z mapką i wierszowanymi 
tekstami.



Cele questingu™

• Odkrycie na nowo regionu poprzez 
wyjątkowe elementy i historie związane 
z lokalnym dziedzictwem przyrodniczym 
i kulturowym.

• Aktywizacja lokalnej społeczności (dzieci, 
młodzież, regionaliści, zarządcy atrakcji 
turystycznych, osoby zajmujące się promocją).

• Promocja regionu poprzez nową formę turystyki. 



Dlaczego questing™?
Quest jest 

układany tylko raz. 
Aktualizacja może 
być dokonywana 

samodzielnie

Quest może 
prowadzić różnymi 

ścieżkami, 
odwiedzać różne 

atrakcje

Angażuje lokalną 
społeczność 

i media

Mapy i przewodniki 
po queście można 

zamieścić w 
internecie

Angażuje turystów 
w każdym wieku

Jest jednocześnie 
szlakiem 

turystycznym 
i narzędziem 

promocji



Genius Loci
„Najlepsze questy potrafią uchwycić i oddać ducha 

miejsca. Oddanie jednak tego ducha wymaga, 
abyśmy to przeżyli czy odkryli poprzez własne 

doświadczenie. Jeśli pragniemy odnaleźć ducha 
miejsca, musimy się nauczyć, jak dostrzegać 

szczegóły i odkrywać ukryte historie.”

Steven Glazer



Questing™ w praktyce



Rodzaje questów
• Według bazy:

Naturalne

Historyczne

Kulturowe

• Według stopnia trudności

• Według czasu:

Krótkie (20-30 min)

Optymalne (30-45 min)

Długie (1 h+)



Dobrze przygotowany quest …

• stanowi dobrą formę zabawy,

• jego przejście może stanowić wyzwanie,

• jego rozwiązywalny,

• prowadzi przez interesujący obszar,

• opowiada ciekawą historię,

• ma intrygująco napisane wskazówki,

• ma dobrze ukryty „skarb”

• nigdy się nie nudzi 



Dobór grupy 
(wolontariusze, 
opiekunowie, 

interesariusze)

Szkolenia na temat 
tworzenia questów

Kwerenda na 
temat miejsca 

(rozmowy, wywiady 
środowiskowe) 

Dobór miejsc, 
motywu 

przewodniego 
questu

Testy questu, 
poprawki, 
promocja

Ułożenie questu, 
przygotowanie 
map, pieczątek, 

narracji

Proces tworzenia questów



Proces 
tworzenia 
questów



Gotowy 
quest



Gotowy 
quest



Questing™
w praktyce



Questing™ w promocji



Questing™ w mediach



Questing™
w sieci



Już niedługo strona questing.pl*

* Od kwietnia 2011 r.



Questing™
znakiem 

towarowym



Dziękuję za uwagę i zapraszam na www.planetpr.pl 


