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Questing™

czyli jak skutecznie wypromowac swoj region
W oparciu o wspotprace lokalnej spotecznosci.




Powiedz mi, a zapomne,
pokaz mi, a zapamietam,
pozwol mi zrobic,

a Zrozumiem

Konfucjusz (551-479 p.n.e.)



Dobra promocja powinna:
byC widoczna,
edukowac,
ale przede wszystkim

angazowac

Planet PR (od 2006 n.e.)



Krotko o Planet PR
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D A R e eSS
. Planet PR — kim jestesmy?

-szerokie doswiadczenie w dziataniach PR promujgcych
regiony i atrakcje turystyczne,

*niestandardowo wykorzystujemy i tworzymy mozliwosci
komunikacji,

-oferujemy petny zakres ustug PR,
«dynamiczni, kreatywni i efektywni.
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. Doswiadczenie

Prowadzimy kompleksowe dziatania promujace
regiony, miasta i atrakcje turystyczne
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=5~ | Swietokrzyskie

jun‘gi‘okrzjskie

Zakres dziatan:

kampania wizerunkowa wojewodztwa,

szkolenia z zakresu kreowania produktu turystycznego,
koordynacja badan wizerunkowych wojewodztwa,
obstuga PR i social media
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Swietokrzyskie
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Lubie polatac!
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Swietokrzyskie czatuje
pole¢ na weekend

5" www.swietokrzyskie.travel
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Slaskie.
Pozytywna energia

Slaskie Smaki ©

Strategia marki Slaskie Smaki

Zakres dziatan:

strategia promocji produktu turystycznego,

strategia komercjalizacji produktu turystycznego,

badania ilosciowe i jakoSciowe (we wspotpracy z Pentor RI),
opracowanie systemu identyfikacji wizualnej.

YV V VYV
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StarForce 2009 i StarForce 2010

Zakres dziatan:

> nagtosnienie medialne wydarzenia,
> dziatania e-PR,

> dziatania wirusowe w internecie,

> dziatania Social Media.

Efekty (2010 r.)
»Ponad 20 000 odwiedzajgcych
»Ekwiwalent reklamowy powyzej 1 min PLN !!




Questing™
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Czym jest questing™?

Metoda odkrywania dziedzictwa miejsca
polegajqca na tworzeniu nieoznakowanych
szlakow, ktorymi mozna wedrowac, kierujac sie
informacjami zawartymi w wierszowanych
wskazowkach.

/na podst. ,Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa.

Zbidr dobrych praktyk pod. Red. Dominiki Zareby,
Krakéw 2008/
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Czym NIE jest questing™? | zemg

- Kolejng gra terenowa, czyli jednorazowg SET
akcjg angazujacq duza liczbe osdb do
przygotowania i obstugi.

 Dobrze znanymi z dziecinstwa podchodami,
ktore ktos w USA ,,nazwat sobie inaczej”.

« /wykitg ulotkg z mapkq i wierszowanymi
tekstami.




WARMIA
MAZYRY :

§/ FESTIVAL
m WARMII I MAZUR

Cele questingu™

 Odkrycie na nowo regionu poprzez
wyjgtkowe elementy i historie zwigzane
z lokalnym dziedzictwem przyrodniczym
| kulturowym.

 Aktywizacja lokalnej spotecznosci (dzieci,
mtodziez, regionalisci, zarzadcy atrakcji
turystycznych, osoby zajmujgce sie promocjq).

* Promocja regionu poprzez nowg forme turystyki.
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Dlaczego questing™?

Quest jest

uktadany tylko raz.

Aktualizacja moze
by¢ dokonywana
samodzielnie

Jest jednoczeSnie
szlakiem
turystycznym
| narzedziem
promaocdji

Quest moze
prowadzi¢ roznymi
Sciezkami,
odwiedzac rozne
atrakcje

Angazuje turystow
w kazdym wieku

Angazuje lokalng
spotecznosc
i media

Mapy i przewodniki
pO quescie mozna
zamiescic w
internecie
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Genius Loci

+Najlepsze questy potrafig uchwycic i oddac ducha
miejsca. Oddanie jednak tego ducha wymaga,
abysmy to przezyli czy odkryli poprzez wiasne
doswiadczenie. Jesli pragniemy odnalez¢ ducha
miejsca, musimy sie nauczyc, jak dostrzegac
szczegoty i odkrywac ukryte historie.”

Steven Glazer




Questing™ w praktyce
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Rodzaje questow

« Wedtug bazy:
Naturalne
Historyczne
Kulturowe

« Wedtug stopnia trudnosci
» Wedtug czasu:

Krotkie (20-30 min)

Optymalne (30-45 min)

Dtugie (1 h+)
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Dobrze przygotowany quest ...

 stanowi dobrg forme zabawy,

* jego przejscie moze stanowi¢ wyzwanie,
* jego rozwigzywalny,

« prowadzi przez interesujgcy obszar,
opowiada ciekawg historie,

ma intrygujaco napisane wskazowki,

* ma dobrze ukryty ,skarb”

* nigdy sie nie nudzi ©
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Proces tworzenia questow

Dobodr grupy | Kwerenda na
(wolontariusze, SNl | Szkolenia na temat temat miejsca
opiekunowie, Sl  tworzenia questow Sl | (rozmowy, wywiady
interesariusze) Srodowiskowe)

Dobor miejsc,
motywu
przewodniego
questu

Utozenie questu,
przygotowanie
map, pieczatek,
narracji

Testy questu,
poprawki,
promocja




Proces

tworzenia




Gotowy
quest

Na koniec jeszcze liter zbadaj szlak,
A poznasz mieszkarica Jaru sprzed lat.

L U

(1 (21314 (5 (6]

Opiekun wyprawy:
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy
Baitow "Bait”

www.planetpr.pl

Questing jest rozwijany na

Zielonych Szlakach ~ Greenways ~T=)
przez Fundacje Partnerstwo
dla Srodowiska
o - WWW.MS.P‘ PARTAERSTHY

O www.greenways.pl

Sfinansowano ze frodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013,
Dziatanie 4.1 .\Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju”

BlY I e $n &

Przygotowanie: Planet PR

SLADANI
HISTORTI

W ZYDOWSKIN
JARZE

Tematyka:

\Wyprawa po skarb w Zydowskim Jarze przeniesie
Cie miliony lat wstecz, gdy na terenie obecnego
Battowa szumiato jurajskie morze, a po pobliskim
ladzie przechadzaly sie dinozaury. Kilka z nich zo-
stawito na piaszczystej plazy $lady, ktore przetwaly
do naszych czasow...

Hytrop
hasla
i odKryj
tajemnice!

Gdzie tojest?

Battow lezy kilkanascie kilometrow na péinocny-
wschéd od Ostrowca Swietokrzyskiego, w malow-
niczej dolinie rzeki Kamiennej, ktorej strome zbocza
zdobia wapienne skatki Przedgérza MHzeckiego.
W okolicy znajduje si¢ réwniez wiele lessowych
wawozow, ktorych gtebokos¢ dochodzi niekiedy do
20 metréw; jeden z nich to wiasnie Zydowski Jar.

Jak dojechac?

Battow lezy przy drodze wojewoédzkiej nr 754,
miedzy Ostrowcem Swietokrzyskim, a Solcem nad
Wista.

Poczatek wyprawy - na parkingu obok “Zajazdu
pod Czarcia Stopka”.

Czas przejicia: ok. 40 min.
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Péjdiwgéveﬁdeﬂq,aiuslyszysztwimdum l’rzydzieﬁdla*okdnodmierzinaprampatrz.
GOtOWy 0 znak, ze wyprawy zaczynasz nowa czesc. malq polanke wnet przed soba masz.

:

Tu w cieniu debowym odpocznij chwil pare.
Krajobraz Baitowa ujmie Cie swym czarem.
Miyn z cegly czerwonej przed soba masz

z daleka.

Postuchaj co tak szumi - napedza go

quest

Strzeze scnoay.
Wejdz tam, nie bdj sie — to poczatek
przygody.

Przed Tob3 jeszcze jedna, niewielka
Kamienna sciezka poprowadzi Cie. tamigiowka.
Do studni plytkiej, w ktorej giaz kryje sie. Czy méwi Ci cos hasto Battowska
Odcisk tam zostawitem w kamieniu, Sabathowka?
Wiec nie szukaj go w strumieniu. W dali zobaczysz dach, jak czapa

czarownicy.

Wspinaj si¢ w gore — tam morza Tam legendy poznaja mali podroznicy.
Otoczak w skale zdobi wzniesienie.
Odwrdc sie i zobacz na skale moéj znak.
Uciekajacy dinozaur zostawit swoj
S

Lekko stroma $ciezka wiedzie poprzez jar.

Tam lessowa skala roztacza swoj czar. Dalej na sciezce, kolumna kiedys legta.

Zotte Sciany z migkkiej skaty Do jej zbudowania postuzyt kamier i
wraz z lodowcem powstawatly.
Ze zwirowej sciezki w prawo skieruj sie. Sy
Na koniec wawozu staniesz przy plocie, Tam otwarty kwadrat chetnie przyjmie Cie. Przygoda sie koriczy - droga wiedzie w dot.
Rozejrzy] si¢ wokot — tam rosna Spéjrz prosto przed siebie na lodowca dar. Skarb czeka na Ciebie — zaraz bedzie Twoj.

Tak wiasnie powstat Zydowski
T T e T T Sl Mir tylko trzech braci, z nich dym si¢ unosi.
mmj&wme, kledyfby‘ydrzewem. 'dz‘s’mialodajq'mzmapaniezgini&' zuhskdoaarta’comfe'm

Cien rzucaly na ziemie, a teraz sq krzewem. az trzy pale wbite po swej prawej miniesz.



Questing™

w praktyce




Questing™ w promocji
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. Questing™ w mediach
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Ucz Start

Aktualnogci

Artykuty Spotecznose

SCIEZKI Z TROPAMI WYSTARCZA?

Baltow ma ambicje stac¢ sie polska stolica questingu. Nie wiesz, co to jest? [ o to chodzi! Pomyslodawey licza,
o QUestin g W ktd e | 7e slwgrza nie ly.lko (lo(lalko_\\'a atrakcje dla tych, ktorzy juz znaja Baltow, ale tez w ten sposob przyciagna
ty : org StI'OnQ? - turystow spragnionych nowinek

Traveler Kalendarium Foto  Video M

K Turystyka z zagadkami " | Monika RosMANOWSKA szyiwlascicieli 20 gospodarstw agro-  nich mapy iudostepnije turystom. Za- i zmusza¢ do poszukiwan. - Twérey — promocji, edukacji, kultury, sportu
e P ami. Odkrywanije | oo turystyeznych. lozenie jest takie, yprzyja-  questow musza siggac do swojej histo- i turystyki urzedu marszalkowskiego.
z Zictwa kU"UTOWego i Questing to popularna w USA for- ijuz da do Baltowa i zatrzymaja sietuna  rii. Docieraé i rozmawi i - Bierne zwiedzanie, oparte na prze-
Przyrodnicz #Y | ma spedzania wolnego czasu. Pole- dluzej, zpomoca mapy i wskazowek  rzy moga im dostarczy¢ cennejwie-  wodnikach, przestaje by¢ atrakcyjne

v €J0. Zabawa iac. S s . . ' - s A
1 elementy ¢ aczaca ga na szukaniu, dociekaniu, §ledze- przemierza¢ beda proponowane Sciez-  dzy. Zmuszato do kreatywnosei. Pod-  dla mlodych. Narracja, zabawa - to do
arcerskich Podchodéw i gier niuiprzypomina zabawe w podcho- ki.P e szlakubedzie mozliwe po  czas warsztatow stworzyliSmy naprzy-  nich trafia. A questing to nie tylko do-
I terenowver Feamm . 0l dAverv harerskie grv natrolowe mrwiazanin koleimeh wierszouwanwh  klad e7lak onartvyv nacovirze 9 ktory datkown aferta ale mo7hiwoé&s nrrve
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Artykut Dyskusja

WikipepiA ~ Questing

Wolna encyklopedia

Questing to narracja, ktéra towarzyszy zwiedzaniu miejsc. W wielu elementach metoda ta przypon
jest ona $cisle zwigzana z konkretnym miejscem. Zapoczatkowany w USA, questing jest w swych :

Strona gtdwna : p
gdzie tropy prowadza do zapieczetowanych skrzyn, a ich odnajdywanie przypomina poszukiwanie s

Kategorie artykutéw
Biezace wydarzenia

P Zasady i cele (espp

+ Dla czytelnikow Celem questingu jest rozwijanie poczucia tozsamosci z danym regionem, szukanie wyjatkowosci w

Zgto$ btad miejscach, upowszechnianie wyjatkowych miejsc wyrézniajacych sie krajobrazem, przyroda, czy d:
Pytania czytelnikéw elementami edukacyjnymi, questing moze petni¢ réwniez funkcje czysto rozrywkowe. To jednoczes
Kontakt z Wikipedia lub obiektéw w mys| zasady: ,nauka przez zabawe”

Wspoméz Wikipedie  Cechami, ktére utatwiaja propagowanie tej gry sa

» Dla edytoréw o tatwos¢ narracji
* _bezobstugowosc" (zasada .oprowadz si¢ sam”)

» brak koniecznosci posiadania specyficznej infrastuktury.

» Drukuj lub eksportuj

» Narzedzia s R 1 ¥
Historia rozwoju questmgu fedytuj)

Questing znany w obecnej formie upowszechnita amerykariska organizacja non-profit, Vital Commu
Vermont, ktora 15 lat temu przygotowata program Valley Quest (http://www vitalcommunities org/Va
Stworzony przez uczniéw, skautéw, stowarzyszenia historyczne i innych wolontariuszy, obecnie sk
Vermont i New Hampshire.

Questing™
W SiecCi

Questmg wyprawa po skarb

arat/Zdjecie « Edytyj info

j LIVE

WYPRAWA
PO SKARB Tablica Questing - wyprawa po skarb - Najnowsze v
Udostepnij: [-] Status [[§) Zdjecie #]] Link '§¥ Filmy
Napisz cos...

Questing - wyprawa po skarb
Wiosna zawitafa takze do nas...postuchajcie, jaki skarb przyniosta...

" 4] Marek Grechuta - Wiosna, ach to ty
\ B www.youtube.com

Marek Grechuta - Wiosna, ach to ty

11,31%

Lubie to!

/alley Quest

liscover our special placg®

Dodaj komentarz - Udostepni

uests News ContactUs

Valley Quest is an award-winning, place-based education program that uses treasure hunts to
celebrate community, natural, history, cultural sites, stories and special places.

Valley Quest is a fun way to learn about our special places in the Upper Valley, whether you are
looking for a treasure box or creating the adventure for others.

The 2010 Valley Quest Season has ended. Please check out our assortment of Winter Quests. And remember to
wear orange when you are in the woods!

Upper Valley 250 Celebration News -- Check out what's happening throughout the year!

Share your experiences with other questers online!

Quest photos and share yours on flickr or become a
acebook.

See more Valle
fan of VQ on
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Questing™
S S " znakiem
VALLEY QUEST LICENSE AGREEMENT tOW a rOWym

I. OWNERSHIP OF INTELLECTUAL PROPERTY
Valley Quest was developed by Vital Communities, 104 Railroad Row, White River Junction, VT 05001, USA in 1995.

Il. OWNERSHIP OF TRADE NAME & MARK
Vital Communities owns the trade name and mark of Valley Quest, but grants permission - under specific conditions —
to partners who utilize our mark with permission and within their own service area.

1. CONDITIONS FOR USE OF NAME & MARK

z A) Our training the partner in the Quest methodology

i B) Our recognition and approval of the partner

‘ C) Our assurance of the partner's qualities with regards to three things: i
(i) the adaptation & implementation of the Quest process ‘
(ii) the quality & values of the resulting Quest product :
(iii) the intentions & operations of the licensed Quest program i

D) Your referencing our ownership of the name with your use by permission:
Valley Quest is a trade name of Vital Communities and is used with permission.

E) Your acknowledgment of our program’s history in your web and print media.

F) Your honoring of all copyrights on Valley Quest print and electronic materials [

|
IV. LICENSED USE OF NAME AND MARK |
A) With this letter, we recognize PLANET PR as a Quest partner in Poland. 1

B) We grant PLANET PR rights to utilize our Quest name and mark within Poland. j

C) We license PLANET PR rights to promote Quests & Questing within Poland. ;

1

\

V. TERMS AND CONDITIONS

‘ This agreement is entered into upon the request of PLANET PR and upon the consent of VALLEY QUEST. This recognition,
granting and licensing is for a two-year period; and can be renewed bi-annually upon the request of PLANET PR and consent
of the undersigned as an agent for VALLEY QUEST. This license can be terminated by the undersigned if assurances lli(c)i,
lI(c)ii, and Hi(c)iii are not kept.

AUTHORIZED AND DATED
W/My‘ Steven Glazer, VALLEY QUEST  Date 2 ] 1 l 201/
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