
 

Giżycko, 16-17 kwietnia 2015 

 

Małe wielkie rzeczy – Rzecznik Inwestora,  

czyli usługi typu concierge w samorządach 

Festiwal Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur 
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INVEST IN POMERANIA 
• Jeden punkt kontaktowy 

• Jedna marka 

• Jedno źródło informacji 

• Jedna strategia 

 
 

 

 



ZAINWESTOWALI  U  NAS 



Nagrody i wyróżnienia 

• Best City of the Year 2013 (CEE Outsourcing & Shared 

Services Awards) 

• Najlepsze COI (Certyfikacja PAIIZ 2011) 

• Najlepsze COI (Certyfikacja PAIIZ 2013) 

• II miejsce (Najlepsza strona internetowa COI wg PAIIZ 

2010) 

• I miejsce (Najlepsza strona internetowa COI wg PAIIZ 

2013) 

• Największy % przyrost absolwentów kierunków 

ekonomicznych i informatycznych (Outsourcing Stars 

2013) 

• II miejsce dla Trójmiasta (Outsourcing Stars 2014) 

 

 

  



WE CARE MORE 

40% pracy 

dla obecnych 

inwestorów 

60% pracy 

dla potencjalnych 

inwestorów 

Reinwestowane zyski stanowiły 42% w ogólnej 

wartości 8,9 mld EUR bezpośrednich inwestycji 

zagranicznych, jakie napłynęły do Polski w 2009 r. 



PROCES 

Project managerowie 

Rzecznik inwestora 

Administracja lub 
Partnerzy 



TRZY MODELE 

Conciergé 

Doradca 

Partner 



TYPY SPRAW 

Wizy 

Sprawy 

budowlane 

Transport  

i komunikacja 

Sprawy 

środowiskowe 

Problemy 

komunikacyjne 

Pozwolenia na 

pracę 

Edukacja 

Inne 

93 case`y 

91 załatwione pozytywnie 

1 negatywnie 

1 w trakcie 



WSPARCIE ZE STRONY GMINY 

Znaj swojego inwestora! 

• Znajomość firmy i jej działalności 

• Znajomość problemów i wyzwań 

Bądź w ciągłym kontakcie! 

• Stały kontakt 

• Bezpośredni kontakt  

Bądź realnym wsparciem! 

• Zawsze jasna i konkretna odpowiedź 

• Nie unikaj rozmowy 



WE CARE MORE 



Dziękuję za uwagę. 

 

Marcin Faleńczyk 
 

Zastępca Dyrektora 

Invest in Pomerania 

marcin.falenczyk@investinpomerania.pl 


