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Na co i jak sie przygotowac do spotkania z inwestorem?

NA CO? - NA WSZYSTKO!
JAK? - NAJLEPIE] JAK MOZNA!
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Aby dobrze zrozumiec¢ czym jest

spotkanie z Inwestorem,

niezbedna bedzie podstawowa teoria
i charakterystyka procesu

jaki zachodzi podczas takiego spotkania.
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Wrocmy na chwile do poczatku lat 70. XX w.

Ph. Kotleri S. |. Levy ktada podwaliny pod rozwgj i pogtebianie wiedzy dotyczacej marketingu.
Mowig o rozwoju i koniecznosci wymiany pomiedzy réznego rodzaju podmiotami.

W przedstawionej przez nich koncepcji zwraca sie potrzebe na interes publiczny,
a tym samym umozliwia znaczenie zwiekszenia podmiotowego i przedmiotowego zakresu

dziatan marketingowych oraz objecie nimi m.in. instytucji i organizacji non profit oraz
jednostek terytorialnych raznego szczebla.

RODZI SIE MARKETING TERYTORIALNY!
Marketing terytorialny jest koncepcja, ktora ostatecznie uksztattowata sie kilkanascie lat temu.

Wdrozyta ona w rozwodj zagospodarowania przestrzennego odpowiednie metody,
ktore wczesniej byty stosowane w rozwoju przedsiebiorstw.
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CZYM JEST MARKETING?

usmiechnij sie do wszech$wiata



MARKETING TO WSZYSTKO,
CO StUZY SPRZEDAZY!
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Drugi wyraz, ,terytorialny”, odnosi sie w oczywisty sposob
do porzadku szczebli samorzadowych.

Rozwoj zagospodarowania

Marketing
organizacji

Non-Pr

MARKETING
TERYTORIALNY

Marketing
przedsiebiorstw

przestrzennego nie odbywatby

sie bez odpowiednich narzedzi

marketingowych, ktére

nadzorowane s3 przez jednostkKi

samorzadowe w postaci gmin,

Marketing
spoteczny

Marketing
turystyczny

miast i regionow.
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ISTOTA MARKETINGU TERYTORIALNEGO:

ROZPOZNAC

(potrzeby mieszkancow)

PRZYGOTOWAC

(odpowiednia oferte)

SKOORDYNOWAC

(dziatania administraciji)

DOSTARCZYC

(satysfakcji mieszkarncom)

OSIAGNAC CEL

(rozwoj jednostki terytorialnej)
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Krotko mowiac, to co zachodzi miedzy Gming, a Inwestorem
nie jest niczym innym niz prcesem handlowym.
Spotkanie z Inwestorem, bedzie zatem procesem ofertowania,
bedzie miato za zadanie obudzi¢ decyzje Inwestora
w szeroko rozumianym zakresie ,zwigzania sie” z Gmina.

Aby spotkanie okazato sie efektywne,
nalezy odpowiedzieC na zasadnicze pytanie:

CO JEST PRODUKTEM?

usmiechnij sie do wszechswiata



Produktem jest ... GMINA!
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Charakterystyka Gminy jako produktu:

Z definicji produktu wynika, iz jest ,zbiorem uzytecznosci
swiadczonych w sposob odptatny, czesciowo odptatny
jak réwniez bezptatny, okreslonym grupom klientow”

Okreslilibysmy, ze produkt w tym przypadku jest ,,oferta
stworzong z dostepnych do zaoferowania zasobéw gminy”

To takze catoksztatt wartosci zwigzanych ze zgromadzonymi
zasobami wystepujacymi na konkretnym obszarze,
cechujacymi sie podatnoscia na zmiany.

Dzieje sie to dlatego, iz im wieksza jednostka terytorialna,
np. gmina, moze oferowac bardziej ztozony produkt.
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Gmina staje sie zatem
MEGAPRODUKTEM!
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Ciezko maéwic o jednym ogdélnym produkcie jakim jest gmina, gdyz na gmine sktadaja sie
rowniez subprodukty takie jak:

e produkt turystyczny
(np. turysci, wczasowicze),

e produkt socjalny
(np. poszukujacy pracy, zwiazki zawodowe, biura pracy, kadra kierownicza),

e produkt handlowo-ustugowy
(np. mieszkancy danej jednostki oraz blizszej i dalszej okolicy),

e produkt oswiatowo-kulturowy
(np. rodzice, mtodziez, studenci, szkoty, uczelnie),

e produkt rekreacyjno-sportowy
(np. mtodziez organizacje i kluby sportowe, fan cluby, agencje turystyczne, szkoty).

Uswiadomienie sobie fundamentalnego dla inicjowania przedsiebiorczosci i wzrostu
efektywnosci spotkan z Inwestorami faktu, ze Gmina jest Produktem podpowiada
szereg rozwiazan, bez ktérych nie mozna spodziewac sie sukcesu po zadnym spotkaniu.

Przede wszystkim Gmina musi by¢ przez swoich Zarzadcow prowadzona tak jak
Przedsiebiorca, wtasciciel okreslonej marki produktowej, prowadzi swoj produkt.
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Skoro tak ...

... przystepujac do spotkania z Inwestorem

pracujemy na dwoch ptaszczyznach:

1. wizerunkowej
2. merytorycznej
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WIZERUNEK

- ubranie to nie wszystko!

Osobowosc, a tozsamosc ...

CIEKAWOSTKA:

Z badan przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji na grupie klientdw urzedow gmin,
starostw i urzedow marszatkowskich w Polsce w celu oceny
jakosci swiadczonych ustug publicznych wynika, iz respondenci
generalnie s3 zadowoleni z pracy jednostek administrac;i
samorzadowej, co wcale nie znaczy, iz poziomu tego zadowolenia
nie mozna zwiekszyc.

Celem przeprowadzonych badan byto takze sportretowanie
tzw. przecietnego urzednika administracji samorzadowej oraz
sprecyzowanie cech ,urzednika doskonatego”. Diagnozujac
postawy i zachowania pracownikdw samorzadowych 37,6%
badanych wskazato na uprzejmos¢ i bycie mitym, 21,7%
na kompetencje, a 10,7% — na bycie pomocnym.

TOZSAMOSC
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80%

usmiechnij sie do wszechswiata



MERYTORYKA

Zrédto — Michat Flieger,
Ocena Gminnych Instrumentow Wspierania Przedsiebiorczosci.

Finansowe instrumenty wspierania przedsiebiorczosci

Ulgi i zwolnienia w podatkach od nieruchomosci
Uzbrojenie terenu pod dziatalnos¢ gospodarcza
Stawki podatkow od nieruchomosci nizsze od maksymalnych
Stawki podatkéw od srodkow transportowych nizsze od maksymalnych
Inwestycje drogowe
Ulgi i zwolnienia w podatkach od srodkéw transportowych
Budowa kanalizaciji
Wspotpraca gospodarcza gminy z podmiotami lokalnymi przy realizacji
przedsiewziec inwestycyjnych
Budowa oczyszczalni sciekdw
Inwestycje oSwiatowe
Ulgi i zwolnienia w podatku rolnym
Stawki podatku rolnego nizsze od maksymalnych
Ulgi i zwolnienia w podatku lesSnym
Stawki podatku lesnego nizsze od maksymalnych

matrix
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Niefinansowe instrumenty wspierania przedsiebiorczosci

Stabilnos¢ polityki podatkowej gminy
Otwartos¢ gminy na nowe projekty inwestycyjne
Utatwiony dostep do infrastruktury technicznej

Mozliwos¢ udziatu lokalnych przedsiebiorcow
w wyznaczaniu kierunkdw rozwoju gminy

Stworzenie w gminie szybkich sciezek dla projektdw
inwestycyjnych

Opracowany przez gmine program pomocy
dla matych firm

Prywatyzacja przedsiebiorstw komunalnych
Stabilna polityka czynszowa gminy

Ceny ustug komunalnych na poziomie zapewniajagcym
samofinansowanie rozwoju

Sprzedaz majatku gminnego w postaci gruntow
Program wspierania promocji lokalnych produktow
Opracowany wieloletni plan inwestycyjny
Promocja gminy

Oddawanie przez gmine gruntow w uzytkowanie
wieczyste

Opracowana strategia rozwoju i strategia rozwoju
gospodarczego gminy

Nabywanie przez gmine gruntow w celu ich scalania,
zbrojenia i podziatu

Gminne bazy danych dotyczace nieruchomosci

Zakup przez gmine ustug od lokalnych firm

Sprawny system gminny gromadzenia i zarzadzania
informacjami pomocnymi w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Wyodrebniona jednostka ds. obstugi inwestoréw
zewnetrznych

Opracowana strategia zarzgdzania mieniem gminy
Gminny fundusz gwarancyjny

Sprzedaz majatku gminnego w postaci budynkéw
Wvyodrebniona jednostka ds. promocji przedsiebiorczosci
Wnoszenie przez gmine mienia do spatek

Aktywny udziat gminy w szkoleniach dla przedsiebiorcow
oraz bezrobotnych

Istnienie na terenie gminy parkéw technologicznych
Istnienie na terenie gminy agencji rozwoju lokalnego

Istnienie na terenie gminy osrodkow doradczo-
szkoleniowych

Zaangazowanie gminy w przedsiewziecia typu venture-
capital

Istnienie na terenie gminy inkubatorow przedsiebiorczosci

Organizowanie przez gmine konkursow na najlepszy
produkt, firme i przedsiebiorstwo

Organizowanie przez gmine wycieczek zagranicznych
dla przedsiebiorcéow lokalnych

matrix
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Przyktad z terenu:
ERKO, Gmina Jonkowo:

e Na wniosek ERKO Gmina pracowata nad planem zagospodarowania
przestrzennego w przyspieszonej procedurze z uwzglednieniem
oczekiwan i potrzeb Inwestora.

e Gmina wskazata planiste, ktory w uzgodnieniu z Gmina wprowadzat uwagi
w oparciu o potrzeby Inwestorow.

e Gmina zastosowata czesciowe zwolnienie z optat za zmiane klasyfkacji gruntow.

e Gmina posredniczyta i wspomagata w ustaleniach dotyczacych rozwiazan
komunikacynych

e Wspierata i angazowata sie dostepnymi srodkami i narzedziami w proces
poszukiwania kadr!

e Gmina zastosowata zwolnienie z podatku od nieruchomosci na okres 5 lat.
e Na spotkaniach z ERKO byta 100% - owa frekwencja Radnych

e Gmina wspiera ERKO w staraniach i wnioskowaniu w UM w sprawie
zmiany zapisu dotyczacego RPO — specjalizacje inteligentne.
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Oczywiscie swobodne zarzadzanie tak bogatym
instrumentarium wymagatoby niemal nieograniczonego budzetu.
Rzeczywistos¢ Gmin naszego Regionu jest zwykle skromniejsza

niz mozliwosci wynikajace z zapisow.

Jak zatem zwiekszy¢ efektywnosc
wspierania przedsiebiorczosci
mimo ograniczen budzetowych?
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Odpowiedz jest jedna —
opracowana strategia marketingowa
uwzgledniajaca realia Gminy!

Strategia marketingowa — to reakcja na zadania stojace
przed Gmina w sferze produkcji i sprzedazy jej wyrobow,
a takze (posrednio) na ,ktopoty” zwigzane
Z wygospodarowaniem zysku pozwalajacego

na dynamiczny rozwoj lub utrzymanie pozycji rynkowe;.
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