9 BBSG

Inwestor idealny dla gminy z
Warmii i Mazur — czyli jaki?

Z jakg ofertg do niego sie
zwrocic i jak jg przygotowac?

Ostroda, g listopada 2016




Wprowadzenie — dzis
trzeba inaczej



Zmiany na
rynku
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Zmiany na
rynku

ZMIANY W MODELACH
BIZNESOWYCH

firm, organizacji i instytucji
prowadza do wprowadzania
coraz nowszych rozwigzan, w
tym wykorzystania innowacji
technologicznych

ZMIANY W
TECHNOLOGII
Prowadza do zmian zachowan

klientow | konsumentow /
odbiorcow

Alibaba, biznes handlowy o najwiekszej
Alibaba Group wartosci na swiecie, nie ma ... zapasow

) Uber, najwieksze na swiecie przedsiebiorstwo
taksdwkowe, nie ma ... floty
UBER

& airbnb AirBnB, najwigkszy na $wiecie biznes ZACHOWANIA
noclegowy, nie ma ... nieruchomosci KONSUMENTOW
... 1presja zich strony,
prowadzg coraz szybciej do
zmian w strategiach firm /
organizacji i instytucji

B BSG Infrastruktura Transport Sektor publiczny

n ... a Facebook, najpopularniejsze medium na
Swiecie, nie tworzy tresci ...

®



Modele biznesowe,
ktore dziataty wiele lat,
dzis przestaja dziatac

Inken Braunschmidt Innovation Hub RWE




Od ceny do
JELCHd

Regiony, przede wszystkim w europejskich krajach szybko
rozwijajacych sie, zaczynajg przechodzic¢ od strategii opartej na
zdobywaniu przewagi kosztowej do strategii ukierunkowanej na

przewage jakosciowq.

" B BSG Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Nie tylko wielcy

Mate, innowacyjne firmy stang sie waznym graczem w globalnej
wymianie handlowej. Innowacje beda tworzone przede wszystkim
przez pojedyncze osoby oraz mikro i mate przedsiebiorstwa.

Wynika to z faktu, ze w tworzeniu wiedzy nie mamy do czynienia z
korzysciami skali (dla przyktadu, mata firma biotechnologiczna
zatrudniajaca 5o badaczy ma wiekszy potencjat do tworzenia
innowacji niz miedzynarodowy koncern farmaceutyczny) -
kreatywnosc zespotow nie rosnie potegowo w miare zwiekszania
liczebnosci.

GE Global Innovation Barometer 2011. An Overview on
Messaging, Data and Amplification, General Electric
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é@ BBSG

Prognozy akcentujg rowniez znaczenie faktu, ze innowacje powinny

by tworzone w sieciach partnerstw.

W tym kontekscie bardzo prawdopodobny jest rozwoj inicjatyw
klastrowych, tgczacych firmy mikro, mate i srednie, instytucje
otoczenia biznesu, podmioty sfery B+R oraz instytucje samorzadu

terytorialnego.

Infrastruktura Transport Sektor publiczny
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Dobre praktyki



Katalonia — 11

innowacje i
lokalny biznes

*  Witasna polityka Rozwoju Inwestycji, skierowana pierwotnie na poprawe

Jednym z czesto
wystepujacych modeli
inwestycyjnych zwigzanych z

konkurencyjnosci firm lokalnych (pionierski projekt z 1985 r.)

* Bardzo silny akcent na przycigganie innowacyjnych projektow. Obszar BIZ w Katalonii jest
partnerstwo lokalnego
inwestora i jednego lub
wiecej inwestoréw
zagranicznych

badan i rozwoju koncentruje sie na medycynie, opiece zdrowotnej i farmacji,
atakze IT

* Zachety inwestycyjne, wspierajgce projekty innowacyjne

* Promocja owocow wspotpracy: np. projektow ,flagowych”

" B BSG Infrastruktura Transport Sektor publiczny
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Katalonia —
system —

Connecta’t a ACCIO sy
T R e e e R e
OR D'OPORTUNITATS AGENDA
=
. =
ACCIO pierwotnie powotana do wsparcia przedsiebiorstw z Katalonii e
. 7 . =u
w obszarze poprawy konkurencyjnosci i -
g Nucl - Catalunya-Xile/Alemanya < »—&' k
7 ; Fins mn:uw"“" e ACCLC E'LJ minuts

Gtowne cele: OO® ©

* wspieranie innowacyjnosci

* umiedzynarodowienie biznesu BUSINESS INVESTMENTS

Barcelona offers to host British start-ups after Brexit

08.08.2016

* przycigganie inwestycji naptywajacych

Barcelona offers to host British start-ups after Brexit

"one-stop shop" dla pI'OJEktU inwestycyjnego - The Catalaﬁ Government and Barcelona's (.:ityr HQII made oﬁicigl last Tuesday their “firm inte_ntion” 1o
join efforts in order to attract those companies which are planning to leave the UK after Brexit. “We
jedyny punkt kontaktu inwestora z administrach want to make Barcelona a reference point in the 4.0 industry and ICT”, explained the Catalan
) Ministry for Business and Knowledge., Jordi Baiget. “We can be especially competitive in
pUblICZﬂQ. attracting micro-companies which are looking for a well-connected and friendly location”

added Barcelona’s deputy Mayor, Jaume Collboni and emphasised that one of Barcelona's "main
goals” is to create "quality jobs”
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ymczasem w Polsce...



Grzechy gtowne 14
samorzadow

W procesie przyciggania
inwestycji

* *

4 TUiteraz” wazniejsze

?

niz ,Podejmujemy
decyzje, ktore przynosza
efekty w dtuzszej
perspektywie czasowej”

Niespojnosd i Brak wgladu w ® Myslenie przez pryzmat
rzeczywiste potrzeby produktu, a nie klienta —

inwestora niedostateczny poziom

«Przyciggnijmy
jakiegokolwiek niekonsekwencja
inwestora” - dziatania ad w podejsciu do promog;ji

hoc, ktére wynikaja z inwestycji obstugi inwestora
niespdjnosci ze strategia
rozwoju gminy, powiatu,

regionu

B S S SSr Sp
S
L R TRy TEE R e e e
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Grzechy gtowne
samorzadow

W procesie przyciggania
inwestycji

Niewystarczajaca
Swiadomos¢é mozliwosci
nowoczesnych metod i
narzedzi promocji

L S

é@ BBSG
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Inwestor zagraniczny
postrzegany jako
~wazniejszy” od
polskiego, w
szczegolnosci lokalnego
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Nieched do wspotpracy
pomiedzy instytucjami /
samorzadami

Czeste problemy w
komunikacji
wewnetrznej w
instytucjach
odpowiedzialnych za
promocje inwestycji —
~kazdy gra do wiasnej
bramki

Infrastruktura Transport Sektor publiczny
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Perspektywa inwestora



Perspektywa
Inwestora

Z punktu widzenia inwestora na system ten sktadaja

sie obszary wsparcia, ktorych oczekuje on od wtadz

(krajowych, regionalnych, lokalnych):

1. Dostarczenie wiarygodnych informagji

2. Pomoc w przygotowaniu do realizacjiiw
trakcie realizacji projektu, w tym pakiet zachet
inwestycyjnych

3. Opieka poinwestycyjna, zwigzana z
funkcjonowaniem projektu w danym regionie

é@ BBSG
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1

Funkcja
2 informacyjna

Funkcja
ustugowa

Funkcja
operacyjna

Model systemu Promocgji i
Obstugi Inwestycji

Infrastruktura Transport Sektor publiczny
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Perspektywa
Inwestora

Jakie cele ma inwestor i jak mozemy
pomoc mu je zrealizowac?

Jak my dopasowujemy sie do jego
zwyczajow?

Jaka prace chce miec¢ wykonana i jak
mozemy im w tym pomoc?

Kim jest inwestor?
Jakiej relacji inwestor oczekuje?

e Co jest dla niego korzyscig?

" B BSG Infrastruktura Transport Sektor publiczny

Jak chciatby, zebysmy do niego
docierali i z nim komunikowali?




W procesie inwestycyjnym
swiadczymy ustuge



(Service) design thinking -
procesowa metoda
projektowania ustug

(wymyslania+wdrazania
+zarzadzania)



(Service) design

thinking: jak to sie
robi?

Koncentracja na odbiorcy (inwestorze) —
jego potrzebach uswiadomionych i
nieuswiadomionych

A e ———

@ m e m————

Zespotowa praca projektowa (wigczenie
ekspertdw z zewnatrz oraz ... samych
inwestorow) .

R e T ]
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Szybkie koncepty na podstawie badan,
stworzenie tanich prototypow
rozwigzan, ich testowanie
i rozwijanie

_________________________________________________ -

Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Do czego mozna
wykorzystac
(service) design
thinking?

Porzadki

* Stworzenie spojnych,
uporzadkowanych
procesow — bez zbednych
elementow

* Lepsza komunikacja

wewnetrzna

é@ BBSG
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Marka i marketing Innowacja

Atrakcyjniejszy wizerunek « (Cos$, czego nie ma gdzie
w oczach odbiorcy indziej, co nas wyrozni
(inwestora), np.

funkcjonalne materiaty —

dla nas i odbiorcy

Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Persona — profil
Inwestora

Persona to fikcyjna postac uzytkownika, odbiorcy,
klienta, ktory korzysta z produktu/ustugi. Persona
nie jest narzedziem segmentacji rynku i w
ograniczonym stopniu reprezentuje grupe docelowa
ustugi.

Jest punktem wyjscia do precyzyjniejszego
wskazania korzysci dla klienta i wyrdzniajacych
elementdéw produktu/ustugii wspdlnym
mianownikiem dla zespotu (patrzenie na tego
samego klienta).

Tworzy sie jg po to, by moc:

precyzyjniej zdefiniowac potrzeby i motywacje,
dzieki czemu zaproponowane rozwigzania beda
miaty gtebszy sens.

é@ BBSG
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Sciezka @ % e

3 L8 8 ¢

= i TRAVEL

Inwestora — f L \_-/i
customer journey g A




Jak sobie radzic?
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Czynniki
sukcesu

Obstuga inwestora Odrdznianie sie Perspektywa inwestora
to swiadczenie ustugi i
Zaprojektowana — Budowanie marki Wspotpraca
stworzony system obstugi | inwestycyjnej (nie tylko formalna i
inwestora i i deklaratywna)
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Kontakt

BBSG Sp. zo.0.

Mikotaja Kopernika 28/8

00-336 Warszawa

tel: +48 22 378 10 58 / +48 22 378 10 59
fax: +48 22 378 15 29

bbsg@bbsg.pl

é@ BBSG

www.bbsg.pl

Bartosz Baca
b.baca@bbsg.pl
502 18 44 24
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http://www.bbsg.pl/service/wzrost-atrakcyjnosci-inwestycyjnej-i-rozwoj-gospodarczy-regionow/

